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چكيده

برخاساسبرورزشكارانغيروايحرفهورزشكاراندرآنهايمقياسخردهوهيجانهوشمقايسه   برخي اساس بر ورزشكاران غيروايحرفهورزشكاراندرآن هاي مقياسخردهوهيجانيهوشمقايسه

  فردي هاي ويژگي از

  فولاد و آهن ذوب اصفهان، مباركه فولاد باشگاههاي اي حرفه ورزشكاران از نفر 119 تصادفي گزينش

ي عموميجامعه از ورزشكارغيرتعدادهمينبهوماهان

)1997( انُ -بار هيجاني هوش پرسشنامه تكميل

  نمرات كلي هيجاني هوش نظر از اي حرفه ورزشكاران :متغيره چند و متغيره يك واريانس تحليل نتايج

.)>0/001P(نمودندكسب غيرورزشكارانبهنسبترابالاتري
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چكيده

  رواني، فشار تحمل استقلال، شادماني، مسئله، حل هاي مقياس خرده در اي حرفه ورزشكاران

  و همدلي پذيري، مسئوليت نفس، عزت بيني، خوش فردي، بين روابط هيجاني، خودآگاهي خودشكوفايي،

.نمودندكسبغيرورزشكاران به نسبترابالاترينمراتابرازي،خود زيو ريربر نببرب ر وبيرورز

 ورزشكاران نيز عمومي خلق و سازگاري فردي، بين هوش فردي، درون هوش تركيبي هاي مقياس در

.)>0/001P( نمودند كسب را بالاتري نمرات اي حرفه

  حضور سابقه و بازي سال تعدادتحصيلات،سطحنظرازايحرفه ورزشكارانتفاوتبررسيدرعلاوهبه

  خرده در تنها تحصيلات ميزان لحاظ از اي حرفه ورزشكاران بين تفاوت فقط داد، نشان نتايج ملي تيم در

أ .)>0/05P(استبودهمعنادارمسألهحلوخودشكوفاييپذبري،انعطافهايمقياس
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  و كيفيت بيان براي را هيجاني هوش اصطلاح سالووي، نام به روانشناسي 1990 سال در بار اولين
 كار  به خو و خلق مطلوب ادارهتواناييوديگراناحساسات با همدرديافراد،احساساتدرك
.برد

:)1997( ان-بار
  توانايي بر كه هايي مهارت وهاتوانشغيرشناختي،هايتواناييايمجموعههيجانيهوش«            

.»باشد مي گذارند، مي تأثير محيطي فشارهاي و مقتضيات ها، خواسته با آميز موفقيت رويارويي

  از درصد 80 و شود  مي باعثراهاموفقيتازدرصد20تنها شرايطبهتريندرشناختيهوش
  مهارت گرو در ها موقعيت از بسياري در افراد سرنوشت و است وابسته ديگر عوامل به موفقيتها

.)1995،2000 گلمن(دهند ميتشكيلراهيجانيهوشكهاستهايي
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...مقدمه

هيجاني هوش باب در موجود هاي ديدگاه

:نمايد مي تقسيم زير مولفه چهار به را هيجاني هوش :)اطلاعات پردازش( توانايي ديدگاه

تابزاروادراك1 ديگرانوخوددرهيجاناتصحيح ارزيابيشامل:هيجاناتابزاروادراك-1              بيمل:هيج يحارزي تص رانووددرهيج دي

  براي هيجانات كاربرد توانايي نيز و احساسات ساير با هيجانات صحيح ارتباط و پيوند شامل :تفكر تسهيل جهت هيجانات كاربرد- 2              

تفكرافزايشوبهبود تفكرافزايشوبهبود

  به احساسي حالت يك از احتمالي تغيير درك و فهميدن مختلف، اجزاي به هيجانات كردن تجزيه شامل :هيجانات فهم و درك- 3              

اجتماعيهايموقعيت در پيچيدهاحساساتفهموديگراحساسيحالت ري يرپيچيهموي ييو ج

.)1999 كاروسو، و سالووي ماير،( ديگران و خود احساسات اداره توانايي شامل :هيجانات مديريت- 4              
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هيجانيهوشتركيبيديدگاه
  و ماير توانايي مدل با مخالف كه است شخصيتي متغيرهاي از وسيعي طيف شامل تركيبي مدل

ميي  مفهوم ميان تفاوت مدل، دواينمتفاوتكاملاًوجهيك.است شناختيكاملاًكهباشدميسالووي
.باشد مي هيجاني هوش "اطلاعات پردازش" و "صفت"

  تكانشي و همدلي نظير( شخصيتي متغيرهاي الشعاع تحت هيجاني، هوش بررسي در ديدگاه اين
  )اميدواري و خودآگاهي انگيزش،مانند(دارندآنهابابالقوه همبستگيكهساختارهاييو)بودن
  و هيجاني هوش سازنده بخشهاي بر بيشتر اطلاعات، پردازش ديدگاه برعكس، .گيرند مي قرار
.باشد مي ان-بار تركيبي،ديدگاهپردازاننظريهاز.شود مي متمركزسنتيهوشباآنرابطه
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...مقدمه

:است كرده معرفي مقياس خرده پانزده در و حيطه پنج در را هيجاني هوش مفهوم ان-بار

خلق عمومي مديريت استرس   سازگاري هوش بين 
فردي 

هوش درون 
فردي 
دآگاه شادمانيخ تحمل فشار رواني واقع گرايي همدلي خودآگاهي

هيجاني 

خوشبيني كنترل تكانش انعطاف پذيري مسئوليت 
پذيري پذيريخود ابرازي

حل مسأله روابط بين 
فردي  عزت نفس 

خود شكوفايي   

لاستقلال
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پيشينه تحقيق

 اين در محدوديبسيارتحقيقاتبدنيفعاليتوورزشحيطهدر
.استگرفتهانجامزمينه   .استگرفتهانجامزمينه

 كنترل و هيجاناتزمينهدربيشترورزشيروانشناسيتحقيقات
  بالا هيجاني هاي تجربه و )2000 ،1995 هانين،( هيجاني

  .استگرفتهصورت)1999همكاران،وجكسون(
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...پيشينه ي پي
نتايج محقق

طكاأث اا ا .اجتماعيروابط كيفيتبرهيجانيهوشتأثير•
  از رضايت و هيجاني بهزيستي اجتماعي، سازش ديگران، با همدلي توان رواني، سلامت تقويت با هيجاني هوش •

.سازد مي فراهمرااجتماعيروابطبهبودزمينهودادهكاهش راشخصيبينمشكلاتزندگي،

بشارت 
)2005(

. شناختي توانايي و شادماني شخصيتي، ويژگي هيجاني، هوش ويژگي بين رابطه •
.نداردوجودهيجانيهوشوشادماني با شناختيتواناييبينارتباطيهيچ• و ييچفورنهام ب ييبينر يوشويبيو روجويج
 درصد 50 هيجاني هوش ضمن در .دارد وجود مثبت رابطه هيجاني هوش و شادماني با شخصيتي هاي ويژگي بين •
 .كند مي توصيف را شادماني از

فورنهام و
پترايدز 

)2003(
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...پيشينه ي پي
نتايج محقق

روان• ت لا افزايش ب جان هوشه هاي ؤلفه وزش آ اث .اثر آموزش مؤلفه هاي هوش هيجاني بر افزايش سلامت روان •
مؤثر بوده و علايم بيماري را در مؤلفه هاي سلامت  آموزش مؤلفه هاي هوش هيجاني در افزايش سلامت روان، •

.  روان كاهش داده است

اسماعيلي و 
همكاران 

)2007(
.فرد نمره بهتري در گزارش هاي شخصي از موقعيت دروني و احساس توانايي مقابله مشكلات به دست مي آورد•

.با سلامتي فيزيكي و رواني) ادراك، كنترل، كاربرد و فهم هيجانات(تعيين رابطه هوش هيجاني  •
دارد• وجود مثبت رابطه سلامت و هيجان هوش بين

تيسائوسيس 
نيكولا . بين هوش هيجاني و سلامتي رابطه مثبت وجود داردو

به طور ويژه، هوش هيجاني به طور منفي با سيگار كشيدن و مشروبات الكلي و به طور مثبت با تمرين و فعاليت  •
.بدني در ارتباط مي باشد

و نيكولا
)2005(

اثر يك برنامه تمريني هوش هيجاني بر روي سطوح خشم پايدار دانشجويان  •
نسبت به  جلسه برنامه تمريني مهارت هوش هيجاني شركت كرده بودند، 12سطوح خشم پايدار افرادي كه در  •

.افراد گروه كنترل، پايين تر مي باشد
ايلماز 

ب)2009( ي ر يين پ ر رو ر

١٠



...پيشينه
نتايج محقق

تعيين رابطه بين هوش هيجاني تيمي شش تيم كريكت و اجراي ورزشي شان در مسابقات كريكت ملي در آفريقاي • كرومبي و
جنوبي در طي دو فصل متوالي

. هوش هيجاني تيمي به طور مثبتي با عملكرد ورزشي تيم هاي كريكت در ارتباط مي باشد •
. هوش هيجاني تيمي، پيش بيني كننده مهمي براي عملكرد ورزشي مي باشد•

بي ر
همكاران

)2009(
ب ي ي ورز ر ي بر ي ه ي بي پيش ي ي ي يج وش

.بين هوش هيجاني و مهارت هاي روانشناختيتعيين رابطه  •
. مهارت هاي روانشناختي استفاده شده در هر دو رقابت و تمرين با هوش هيجاني در ارتباط مي باشد • لان و 

همكاران
به طور ويژه، خود بياني، تصويرسازي و برانگيختگي در هر دو رقابت و تمرين با درك ارزيابي هيجانات ديگران و •

.  توانايي تنظيم هيجانات مرتبط مي باشد

ر
)2009(

مل• و پارالمپيك معلول ورزشكاران در هيجان هوش .بررسي هوش هيجاني در ورزشكاران معلول پارالمپيكي و مليبررس
. هر دو گروه ورزشكار نسبت به گروه غير ورزشكار داراي هوش هيجاني بالاتري مي باشند •
.ورزشكاران پارالمپيكي در خرده مقياس خود تحقق دهي و استقلال نسبت به ورزشكاران ملي نمرات بالاتري دارند •

أ

اصلانخاني 
و 

همكاران
ورزشكاران در خرده مقياس هاي خودآگاهي، مسئوليت پذيري اجتماعي، روابط بين فردي، حل مسأله، تحمل    •

.تنيدگي و شادماني نسبت به غير ورزشكاران نمره هاي بالاتري كسب كردند
)2009(
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ضرورت و اهميت تحقيق

 و ها توانايي داشتن مستعدموفق،ورزشكاران كهدادهنشانحقيقاتت
  بزرگ كارهاي انجام بهقادرراآنهاكهاندهيجاني هوشدرويژهاستعدادهاي

.)2003 زاسكوا،( كند مي

گگآ  در پايداري و استقامتخود،برانگيختنوتهييجتواناييمانندهاييويژگيآنها
  صميميت، همدلي، افسردگي،راندنپسروحيه،ندادندستازشكست،مقابل

  .)1997 ، ماير و ليمان ليترند،( دارند اميد و گروهي همكاري
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...ضرورت و اهميت تحقيق

 اجراي توانند مي افسردگي و خشم اضطراب، همچون منفي، هيجانات ورزش، در
نه كنندتخاه  .كنندتخريبرابهينه

 انرژي سطح تا دارند احتياج ورزشكاران زا استرس شرايط تحت ويژه، طور به
 تا بگيرد ياد بايد ورزشكار.كنندكنترلبهينه،اجراي آوردنبدستبرايراشان

 كردن مديريت براي رامهارتهاييوكردهشناسايي را آلشايدهاجرايوضعيت
  .)1995 هانين،( دهد توسعه هيجاناتش
،هوشهمانندانرژيكنترلبنابراين بهراهيجاناتمديريتوشناسايهيجان   به را هيجانات مديريتوشناساييهيجاني،هوش همانندانرژيكنترلبنابراين
.)1997 سالووي، ماير،( دارد پي در اجرا سطح ارتقاء منظور
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...ضرورت و اهميت تحقيق

قاتبهتوجهبا فتهصورتتحق نهدرگ جانهوشزم طهدره ح  حيطه در هيجاني، هوشزمينهدرگرفتهصورتتحقيقاتبهتوجهبا
 بدني، فعاليت و ورزشدرحيطههيجاناتنقشاهميتوروانشناسي

 در هيجاني هوش زمينه در محدودي و اندك هاي پژوهش تاكنون
.استگرفتهصورتبدني فعاليتوورزشحيطه
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...ضرورت و اهميت تحقيق

 آن در شده استفاده هاي پرسشنامه به توجه با تحقيقات گونه اين كه آنجايي از
  بيشتر )1997 سالووي، و ماير پرسشنامه ،1998 همكاران، و شات پرسشنامه(
يب  بر در را هيجاني هوش كاملابعادوپرداختهخاص ويژگيچنديايكبررسيبه دييكبرر يچ دوپرداصويژ يهوشملاب بردرراهيج

.گيرد نمي

 ورزشكاران هيجاني هوش بررسي جهت تر كامل و تر جامع تحقيق بنابراين
يوشپرزريربروري را امكان اين ان-بار هيجانيهوشپرسشنامهازاستفاده.رسدمينظربهضروري ريج رنيننب

.گيرد قرار بررسي مورد كامل طور به هيجاني هوش ابعاد تمامي تا دهد مي
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...ضرورت و اهميت تحقيق

 در موفقيت به دستيابي براي شخص توانايي از جامعي تصوير هيجاني هوش كه اين به توجه با ديگر سوي از
تلكاطه افا لاز(فاژگنظه)1999انا(كنا ق  قبيل از( فردي هاي ويژگي رسدمينظربه،)1999ان،-بار(كندمي ايجادمتفاوت،عملكرديهايحيطه
  هيجاني هوش سازه بر مؤثر عاملي تواند مي نيز )ملي تيم در حضور سابقه و بازي سابقه تحصيلات، سطح
 .باشندباشند

كا ااضا لكا اقا خكاخشاف   خود درك، عدم اين خورد، ميچشمبهافرادمتقابلدركدرناتواني نوعيحاضرعصردراينكهبهتوجهبا
 رسد مي نظر به .دهد مي سوق منطقي غير رفتارهاي بروز به را افراد و شود مي هايي تفاهم سوء موجب

انايورزشكاران يت شت يتوفهودركدرب جاندي هايپژوهشبارهايندركهآنجاازدارنده  هاي پژوهش باره، اين در كه آنجااز.دارندهيجانمديريتوفهم و دركدربيشتريتواناييورزشكاران
  بررسي به تر، دقيق اطلاعات به دستيابي براي است آن بر حاضر تحقيق است، گرفته صورت محدودي بسيار
بپردازدايحرفهورزشكارانهيجانهوش .بپردازد ايحرفهورزشكارانهيجانيهوش
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مقايسه هوش هيجاني ورزشكاران حرفه اي و
غير ورزشكاران بر اساس برخي از ويژگي هاي فردي  
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فرضيه هاي تحقيق

.دارد وجود تفاوت ورزشكارانغيروايحرفهورزشكارانهيجانيهوشبين١)

 وجود تفاوت تحصيلات سطح اساس بر اي حرفه ورزشكاران هيجاني هوش بين٢)
.داردا

 وجود تفاوت بازي سابقهاساسبرايحرفهورزشكارانهيجانيهوشبين٣)
.دارد

  ملي تيم در حضور سابقهاساسبرايحرفهورزشكارانهيجانيهوشبين۴)۴)
.داردوجودتفاوت
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هاآزمودني
 فولاد و آهن ذوب اصفهان، مباركه فولاد های باشگاه ورزشکاران جامعه
ماهانماهان

نفر ۱۱۹ :تصادفي انتخاب

وزشکارانغيرعمومیجامعه

نفر ۱۱۹:تصادفيانتخاب
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پژوهشابزار پژوهشابزار

شناختي جمعيت هاي ويژگي برگه

ملي تيم در حضور سابقه و بازي سابقه خانواده، اعضاي تعداد تحصيلات، ميزان تأهل، وضعيت سن،

ه اناانششنا ان-بارهيجانيهوشپرسشنامه
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تحقيقطرح
رويدادي پس و تحليلي توصيفي

ا اش آ آماريروشهاي
متغيره چند و متغيره يك واريانس  آناليز

تعقيبي هاي آزمون
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فرضيه اول
دارد وجود تفاوت ورزشكاران غير و اي حرفه ورزشكاران هيجاني هوش .بين .بين هوش هيجاني ورزشكاران حرفه اي و غير ورزشكاران تفاوت وجود دارد           

Fsigجمع مجذوراتdfمجذور ميانگينهيجانيمتغير هوش 

۱۳۸۵/۳۹۳۲۳۵۳۲۶۹۵۲/۷۵۶درون گروهي ي رو //رو
۴۷/۲۹۰/۰۰۰

۳۲۷۹۱/۲۹۵۱۶۵۹۴۲/۵۹۰بين گروهي
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...اولفرضيه

  تكانش كنترل سنجي، واقعيتهايمتغيرجزبهوابستهمتغير 15لحاظازگروهششبينتفاوت

  جز به ها متغير تمامي در گروه شش ديگر عبارت به .است معنادار )<0/05P( پذيري، انعطاف و

P .)>0/001P( دارندمعنادارتفاوتهمباپذيريانعطافوتكانهكنترلسنجي،واقعيت

٢٣



فرضيه دوم
.بين هوش هيجاني ورزشكاران حرفه اي بر اساس سطح تحصيلات تفاوت وجود دارد                

 ها آن تحصيلات سطح ميزان به توجه با ها گروه هيجاني هوش كلي عامل بين داد، نشان نتايج

.)=2/11Fو<0/05P(نداردوجودمعنادارتفاوت /(نداردوجودمعنادارتفاوت 5P2/11وF(.

  هاي مقياس خرده در تنها تحصيلات ميزان اساس بر ها گروه بين تفاوت داد، نشان نتايج همچنين

  مسئله حل و ،)=3/85F و>0/006P( خودشكوفايي ،)=2/9F و>0/02P( پذيري انعطاف

)0/03P<2/61وF=(،است معنادار.

٢٤



فرضيه سوم
.بين هوش هيجاني ورزشكاران حرفه اي بر اساس سابقه بازي تفاوت وجود دارد

  بازي سال تعداد به توجه با ها گروه هيجاني هوش كلي عامل بين داد، نشان نتايج

.)=0/53Fو<0/05P( نداردوجودمعنادارتفاوت

ج لنتا انتحل يچندوا هددتغ وهقا اهاگ التعدادا   سال تعداد اساس بر ها گروهمقايسهمورددرمتغيري چندواريانستحليلنتايج

  نيست معنادار موارد از كدامهيچدرداد،نشاننيز وابستهمتغير15برايبازي

)0/05P>(.

٢٥



فرضيه چهارم
.بين هوش هيجاني ورزشكاران حرفه اي بر اساس سابقه حضور در تيم ملي تفاوت وجود دارد

 در حضور سابقه به توجه با ها گروه هيجاني هوش كلي عامل بين داد، نشان نتايج

اال /(اا 5P>55/F( .)=55/0Fو<0/05P(ندارد وجودمعنادارتفاوتمليتيم

سيليج  سابقه اساس بر ها گروهمقايسهمورددرمتغيري چندواريانستحليلنتايج ري بسبررويورريريچو

 موارد از كدام هيچ در داد، نشان نيز وابسته متغير 15 براي ملي تيم در حضور

.)<0/05P( نيست معنادار

٢٦



  نظر به .برخوردارند ديگران به نسبت بالاتري هيجاني هوش از ورزشكاران نتايج، اساس بر

  هيجاني هوش در ويژه استعدادهاي و ها توانايي داشتن مستعد موفق، ورزشكاران رسد مي

مبرره  هيجاني هوش طرفي از.)2003زاسكوا،(كندميبزرگ كارهايانجامبهقادرراآنهاكهاند يج و(يبزرر يز)ز يوشر يج

  پذيرش و تعهد عدم نگراني، و ترس به گرايش اجتماعي، تعادل عدم به منجر پايين

  شود مي رويدادها برابردرمقاومتتواناييعدمواحساساتبروزتواناييعدممسئوليت،

  مي نشان ورزشكاران درراهيجانيهوشتقويتوبهبود لزومامر،اين.)2001گلمن،(

.دهد

٢٧



  منطقي هوش از كه فردي لزوماً رسد مي نظر به نتايج، به توجه با همچنين

االا انناشخ انالاانشازت اشخ  .باشد برخوردار نيزبالاييهيجانيهوشازتواند نميباشد،برخورداربالايي

 جهت در بايد تحصيلات،ازسطحيهردراي حرفهورزشكارانبنابراين

.كنند تلاش خود هيجاني هوش هاي مهارت بهبود و تقويت

٢٨



 كيفيت سطح ملي، تيم در حضور سابقه رسد مي نظر به نتايج به توجه با

لفاتاز اخ اننانطقف شات  هوش ميزان بر تواندنميايمنطقهفرامختلفميادينتجربهوبازي

 در ورزشكاران حتيبنابراين.باشدگذارتأثير آنهايمؤلفهوهيجاني

 آموزش از توانند مي نيز ملي تيم ورزشكاران همانند عملكرد بالاي سطوح

.ببرند را لازم بهره آن هاي مؤلفه و هيجاني هوش

٢٩



 مي ورزشكاران هيجاني هوش مختلف ابعاد و روانشناختي هاي ويژگي شناخت حال هر به

ميم و بزرگ مسابقات و مهمهايمسئوليتبرايبازيكنان انتخابدررامربيومعلمتواند

 كمك دارد قرار آنها رهبري تحت كه افرادي با برخورد چگونگي و رفتار درك و حساس

 بر كنترلي كه افرادي بهمسابقهحساسشرايطدر خطيروظايفسپردنزيرانمايد،

 تيم بر منفي تأثير احتمالاً كنند، حفظ را خود آرامش توانند نمي و ندارند خود هيجانات

  .شود مي تيم شكست موجب و داشت خواهد

٣٠



  كه هايي هيجان بروز قادرند اي حرفه سطح در ورزشكاران و بزرگ قهرمانان

انلكا لاتنآز شنشاننفكنت ا فظاخآ   حفظ را خود آرامشوبنشانندفرووكنترلراهستندآورزيانعملكردبراي

 .كنند

  هيجاني، پذيري انعطاف درست، خودآگاهي مستلزم آرامش به رسيدن

  اعمال براي شخصي مسئوليت پذيرش و استرس تحمل و وجود ابراز توانايي

 .استخود
٣١



بامقابلهتواناييبايدكنندميشركترقابتيهايورزشدركهافراديهمه   با مقابله توانايي بايد كنندميشركترقابتيهاي ورزشدركهافراديهمه
  داشته را )استرس( فشار ديگر منابع و جسماني خطاهاي شكست، درد، انتقاد،
  عملكرد شكست به اغلبنامطبوع،هايتجربهبا سازگاريدرناتوانيوباشند
يسويي  وجود، ابراز توانايي و نفسبهاعتماددارايممتاز، ورزشكارانوشودميمنتهي وو

  نامطبوع هاي تجربه با مقابله توانايي و هستند بالا نسبتاً خودپنداري و خودآگاهي
آ  .دارندراآنهاباسازگاريو

٣٢



٣٣


