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عنوان  دوره :  دوره اصول مشتری مداری و ارائه خدمات
اهداف آموزشي دوره : 

فارغ التحصيلان پس از اتمام :
الف- با اصول مشتری مداری و شیوه های بهبود ارائه خدمات آشنا خواهند شد.
ب- توانایی لازم را در ارتباط با مشتری مداری و نحوه اندازه گیری رضایت مشتری در ورزش را به دست خواهند آورد.
ج- روش ها و تكنيك هاي جذب مؤثرترحامیان مالی را به دست خواهند آورد.
د- می توانند با هواداران، عموم مردم ، ورزشكاران، رسانه ها، حاميان مالي و غيره ارتباط برقرار كنند.
ه- توانایی لازم را در مدیریت حامیان مالی مسابقات بدست خواهند آورد.
تاریخ برگزاری دوره:              17/9/1389   لغایت    18/9/1389  از ساعت 8  الي  16
مهلت ثبت نام : حداکثر تا تاریخ  11 آذر 1389 (ثبت نام به صورت الكترونيكي)
شرايط ثبت نام : 
الف) سابقه همکاری و ارائه معرفی نامه از فدراسیون ها وسازمانهای ورزشی مرتبط با ورزش قهرمانی
ب ) داشتن حداقل مدرك كارشناسي 
ج) واریز مبلغ   000/000/1 ریال بابت هزینه شرکت در دوره (ویژه نماینده های ارگان ها و سازمان های ورزشی)

 د) واریز مبلغ  000/500/1 ریال بابت هزینه شرکت در دوره (ویژه مخاطبین آزاد)
جهت شرکت و ثبت نام، پس از تکمیل فرم ثبت نام (به همراه  عکس متقاضی)  آن را به  آدرس الکترونیکی reg@olympicacademy.ir  ارسال فرمائید.
شهریه دوره آموزشی مذکور را به شماره حساب:  86/67394928   بانک ملت –  شعبه دولت –  به نام کمیته ملی  المپیک واریز نمایید.
 لطفا تصویر اسکن شده معرفی نامه را به همراه فرم تکمیل شده و فیش واریزی هزینه دوره از طریق پست الکترونیکی و یا شماره فکس 26216195 آموزش حداکثر تا تاریخ   11 آذر 1389ارسال نمائید .
ارائه اصل معرفی نامه، گواهی سابقه کار از فدراسیون های ورزشی، 2 قطعه عکس 4×3 و اصل فیش واریزی هزینه شرکت در دوره پیش از شروع کلاس ها الزامیست.به مدارک ارسالی ناقص، ترتیب اثر داده نخواهد شد.

قابل ذكر است در پايان هر دوره، گواهي معتبر با امضاي رياست آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك ارائه مي گردد.

ضمنا جهت کسب اطلاعات بیشتر با شماره تلفن های   26216188-021  داخلی 116   و 09353496975                             (آقای سید شاهو حسینی) تماس حاصل فرمایید.                       
