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سرفصل كارگاه
داوطلبي در ورزش
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volunteering in sport

داوطلبي در ورزش

l t i  i  t  volunteering in sport  



داوطلبان حضور بدون را جهاني توانيد مي آيا مي توانيد جهاني را بدون حضور داوطلبانآيا
تصور نماييد؟

از آنجا كه هيچ مسابقه اي مستقل از محيط پيرامون آن روي نمي دهـد، بنـابراين محـيط بـه     
تأثير محيط بر رويـداد  و تـأثير   عنوان بخشي از سيستم مديريت مسابقات تلقي مي گردد ر ي ي ب يريت م ي ز ي ب ن يرو و روي بر ي ير

بر جامعه و ) اقتصادي، فرهنگي، سياسي و اجتماعي(مشابه اي كه رويداد از لحاظ مختلف 
در اغلب مسابقات و رويدادهاي ورزشـي،  .نيز قابل ملاحظه مي باشدمحيط عمومي دارد ي و بي ي بل ييز و وي و ب ب

.كمك هاي خارج از سازمان به شكل فعاليتهاي داوطلبانه الزامي است
از  جمعيـت داوطلبـين   %26و% )10(ميليون نفر از جميعيت كشـور1در استراليا بيش از ز بيش ي ر ورر ي ي ج ز ر يو ينو)(ي ب و ي ج ز

اين كشور
از جمعيت داوطلبـين ايـن   %5/26و% )11(ميليون نفر از جميعيت كشور5/4در انگلستان

كشور
از جمعيت داوطلبـين ايـن   % 18و % ) 5(ميليون نفر از جميعيت كشور 1در كانادا بيش از 

كشوركش
).2006كاسكلي ، ( در سازمان هاي ورزشي خدمات داوطلبانه ارائه مي دهند



تعريف داوطلب

يداوطلب به فردي اطلاق مي گردد كه به صورت آزادانه قسـمتي از  " و ب ر ي ر ب ب و

وضوقت ، مهارت يا خدمات خود را رايگان و بلاعوض به سـازمان يـا    و

"گروهي خاص ، اختصاص مي دهد ي ص ص ي ر



:ابعاد اين تعريف

انتخاب آزاد
تمايل آزاد - 1
نسبتاً غير اجبار - 2
داوطل3 به الزام ز ب

ال ق

الزام به داوطلب-3
به هيچ وجه - 1شدن

بدون انتظار - 2
پرداخت هزينه-3حق الزحمه

ها
رسمي - 1دستمزد اندك-4

)  زمينه اي كه در آن فعاليت داوطلبانه اجرا شده است ( ساختار 
ز

غير   - 2

رسمي ان1 ديگ اي ب بودن د مف
افراد ذينفع

ي ر مفيد بودن براي ديگران-1
مفيد بودن براي دوستان و وابستگان - 2
مفيد بودن براي خود - 3



فوايد داوطلبي چيست ؟
داوطلبي يك فرآيند دو سويه ميان فرد و ارگان كمك گيرنده است كه در  اين ميان هم 

.سازمان و هم فرد داوطلب از اين خدمت رساني سود مي برند م



:به عنوان يك داوطلب
پر كردن اوقات فراغت
مشاركت موثر در جامعه

يشركت در يك كار گروهي ر ر
فرصت توسعه مهارتهاي جديد
احساس غرور و موفقيت كردن

يفرصت تصحيح مهارت هاي آموخته شده قبلي و ح ر
كسب تجربه ، سابقه ي كار ، آشنايي با افراد با تخصص هاي مشابه  

باعث شناخت بيشتر شما مي شودبطور موثر خودتان را معرفي كرده و



:به عنوان يك باشگاه يا سازمان

منابع حمايتي موثر و علاقه مند

تزريق ايده جديد و انرژي مضاعف به سازمان

صرفه جويي در هزينه هاي سازمان



:بيشترين علاقه مندي داوطلبان در چه زمينه هاي مي باشد
:  براساس گزارشات ارائه شده  اولويت شركت نيروهاي داوطلب عبارتند از 

ورزش-1 ورزش  1
تربيت كودكان - 2
ذ3 دين و مذهب - 3
تندرستي و رفاه - 4
فعاليت هاي لذت بخش - 5
يانجمن هاي محلي - 6 ي ن ج
كار براي جوانان - 7
ا8 اف ا كا كار براي افراد مسن - 8



داوطلبان در ورزش به چه نوع فعاليتهايي مشغول هستند؟
:نقش هايي كه داوطلبان در ورزش ايفاء مي كنند را مي توان به دو صورت طبقه بندي نمود 

صصينقشهاي تخصصي -1 ي ه
.كه اين گونه نقش ها نياز به آموزش لازم و دانش ورزشي دارد

تخصصي-2 غير نقشهاي  نقشهاي غير تخصصي 2
.كه نياز به دانش خاص ندارد و داوطلب با گذراندن يك دوره فشرده آن را انجام مي دهد



داوطلبان در چه گروه سني قرار دارند ؟

20

25

ص
در

5

10

15

ت
رک
شا
د  م
ص

0
15-19 20-24 25-34 35-44 45-59 60 plus

سنی های یگروه ی  رو 

Source : BMRB national population survey , 2001



حضور داوطلبان در امور داوطلبي چقدر از وقتشان را اشغال مي كند ؟

:بطور كلي زمان مشاركت افراد به دو عامل زير بستگي دارد 
.نقش يا وظيفه اي كه افراد جهت خدمت مي پذيرند -1
.سپارندميزان تعهدي كه افراد به آن سازمان يا گروه خاص مي -2 ي ص رو ي ن ز ن ب ر ي ه ن ريز پ



آيا تمام افراد جامعه مي توانند داوطلب بشوند؟
كافي است شما در اين زمينه . هميشه جا براي داوطلبان و داوطلب شدن وجود دارد 

ك ا ا ا ق ا ا ا كا اً ا ال .فعال باشيد حتما كار مناسب با زمان و وقت خود را پيدا خواهيد كردف



از يك چ ه در تخصص چ ه داوطلب اگ افتاد اهد خ اتفاق چه اتفاقي خواهد افتاد اگر داوطلب هيچ تخصصي در هيچ يك از  چه
ورزشها نداشته باشد ؟

هرچند ورزش كردن و تجربيات ورزشي براي افراد اولين و بهترين راه براي داوطلب شدن 
در ورزش است و اين  تجربيات قطعاً باعث توسعه ورزش در هر كشـور مـي شـود ،    ً

بهراما هميشه تقاضاهاي زيادي براي آن دسته از داوطلباني كه از اين مهارتها بي بهره انـد   بي ه ر ه ين ز ي ب و ز ي بر ي زي ي ي
.وجود دارد



آيا داوطلب شدن هم به مانند كارمندگزيني نياز به مديريت دارد ؟

بطور كلي شيوه هاي مديريت و جذب داوطلبان به مراتـب آسـان تـر از    
اش ا كا .مديريت و جذب كارمندان رسمي مي باشدذ



داوطلب شدن چه شانسي براي پيدا كردن يك شغل بوجود مي آورد؟
يكي از مراحل فرآيند انتخاب، بررسي سوابق و پيشينه افراد اسـت ، كسـاني كـه بـه     
ا خ غل ش د آ ن ند ش ل شغ ال ف ان طل صورت داوطلبانه به فعاليتي مشغول مي شوند به نوعي آينده ي شـغلي خـود را   ا

از اين بابت تضمين خواهند كرد ، چرا كه از اين افراد هميشه به نيكي و خوش 
.نامي ياد مي كنند



محدوديت هاي شخصي داوطلبان
محدوديتهاي داوطلب شدن به علت عدم مهارت كافي ، نداشتن تجارب زندگي  

وغو عدم بلوغ م
عدم آگاهي كافي در مورد داوطلب شدن

رميزان درآمد اندك افراد ز
از جمله عدم مشاركت خانواده در فعاليتهاي ( تجارب اندك در دوران زندگي 

)داوطلبانه
عدم پذيرش جوانان ناتوان از لحاظ جسمي

نداشتن وقت كافي
هزينه و مشكلات اياب و ذهاب

)مسافت زياد(محدوديت هاي جغرافيايي ي ر
زبان و محدوديتهاي فرهنگي

تأكيد بر نياز داشتن به افراد برخوردار از مدارك تحصيلي بالاتر



موانع سازماني كار با داوطلب
افرادي كه تازه داوطلب مي شوند ، نمي دانند سازمان از آنها به عنوان داوطلب چه انتظاري 

.دارد
.حفظ داوطلبين مشكل است بطوريكه از هر دو نفر داوطلب فعال يك نفر انصراف مي دهد
لدر مواردي كه فشار كار بر روي داوطلبان زياد شود ، تأثير سوء اين فشار به سازمان منتقل 

.شده و باعث عدم كارآيي لازم مي گردد
قوانين و آئين نامه ها مشكلات جديدي بوجود مي آورند ، مخصوصاً اگر اين قوانين در 

.مورد مسائل مربوط به ايمني و سلامت افراد باشد
با ورود داوطلبان به سازمان اين امكان وجود دارد كه كارمندان رسمي در كارشان دچار  

.مشكل شوندكل
داوطلبان مسن يا قديمي تر اكثر اوقات بر نقشهاي كليدي تسلط دارند كه اين مسئله مي 

گ ان طل ا ا ا ت ك ث ا ان .تواند باعث يكسري تهديدات براي داوطلبين جوان گرددت



: كار داوطلبانه
.موجب مي شود كه شما فرد نيازمندي را درك كنيد

.مهارتهاي جديدي را بياموزيد وزي بي ر ي ي ج ي ه ر .ه
باعث مي شود قسمتي از منافعي كه جامعه به شما رسانده است را به جامعه بر 

.گردانيد ي ر
.مي تواند به شما در حل بعضي از مشكلاتتان كمك كند

سوء از حاصل موانع و د كن ملاقات را جديدي دم م ا ش تا كند م ك كمك مي كند تا شما مردم جديدي را ملاقات كنيد و موانع حاصل از سوء ك
.تفاهم ها و بي اطميناني ها و ترسها را بشكنيد

كند كمك تان آينده و شغل در شما به كه نمايد ايجاد اط ارت تواند .مي تواند ارتباطي ايجاد نمايد كه به شما در شغل و آينده تان كمك كندم



مديريت داوطلبان



مقدمه
تحت عنوان گروه هاي داوطلب پيدايش گروه هاي جديد

فعاليت عمده اين گروه ها بيشتر براي رفاه و آسايش جامعه مي باشد
بيليون پوند 40در انگلستان (اهميت اقتصادي اين بخش بسيار قابل ملاحظه است بل ر ي ب ش ب ين ي ن(ي پور يون بي

)بيليون پوند هزينه 11درآمد و 
اگرچه ميزان داوطلب شدن افراد افزايش داشته است اما علائمي وجود دارد كه 

نشان مي دهد اين ميزان به اوج خود رسيده است
با شديد شدن رقابت براي جذب داوطلبان و افزايش توجه مديران بـه جـذب و   

ت ا ا ب يت دي هاي ت نقش ان داوطل ي دا .نگهداري داوطلبان، نقش سيستم هاي مديريتي بسيار مهم استنگ



چرا به داوطلبان نياز داريد؟

شـــما بايـــد بدانيـــد چـــرا 
مربيگيري تيم هاي ورزشي

ورزشي رويدادهاي و مسابقات رسازماندهي چ
سازمانتان به داوطلبـان  

علاقمند است

سازماندهي مسابقات و رويدادهاي ورزشي
مراقبت و نگهداري از تجهيزات و اماكن ورزشي

ها ت فعال آموزش يا و راهنمايي و يا آموزش فعاليت هاراهنماي
قضاوت و داوري

اشگا ان نگ ا نش قدا ند دي ت ان عن ه ت ال فعاليت به عنوان متصدي ، صندوقدار، منشي و يا نگهبان باشگاهف
اجراي يك رويداد

ان ان ش ا اشگا ان ساماندهي باشگاه هاي شبانه و روزانها
مديريت يك سفر گروهي

گ و يا دلايل ديگرلا



چه مزايايي را به داوطلبان پيشنهاد مي كنيد؟

يافتن دوستان جديد
د د ا ت ا كسب مهارت هاي جديدك

پاداش مشاركت
افزايش فرصتها

رآموزش و پيشرفت فردي ر پ ش و
رقابت

شغل اي ت ق ها لاقات سفر،ملاقات ها و موقعيتهاي شغليف
سابقه خوب



چرا افراد داوطلب مي شوند؟
يادگيري مهارتهاي جديد

كسب آموزش
ا گ ك مواردي كه داوطلب ازك كمك به ديگران

افزايش اشتياق و انرژي
مبارزه با خستگي

طريق سازمان شما
بدان دست مي  
يابد را افزايش ي

يافتن دوستان جديد
دستيابي به اعتماد به نفس
شغل ا ت ف ت

دهيد

جستجوي فرصتهاي شغلي
احساس مفيد بودن و مورد نياز بودن

برگرداندن چيزي به جامعه
عضو تيم بودن

نزديك تر شدن به ورزش يا فعاليتي كه سازمان شما انجام مي دهد
باشگاه ت فعال يا ورزش به ك كمك به ورزش يا فعاليت باشگاهك

سرگرم شدن و لذت بردن



تعريف مديريت داوطلب
مديريت داوطلب تنظيم كننده ي روابط، نقشها و مسئوليتها بين داوطلبـان،

مصـرف(سازمان، كاركنان حقوق بگير و دريافـت كننـدگان خـدماتگ
مشتريان يا باشد)كنندگان م .مي باشد)كنندگان يا مشتريان



مسئوليتهاي اصلي مديريت داوطلب
جلب حمايت از برنامه داوطلب و تداوم آن

ايجاد ، تعيين و ارزيابي بودجه برنامه داوطلب
داوطلب توسط شده ارائه خدمات نوع مورد در مقامات ساختن آگاه ساختن مقامات در مورد نوع خدمات ارائه شده توسط داوطلب  آگاه

گسترش و حفظ اهداف برنامه
تخصيص مسئوليتهاي داوطلب و كنترل نتايج

ل ك ش ا ا لك ل ا ا ش ط ا پيشنهاد جهت تغيير خط مشي يا مراحل عملكرد به مديران ارشد جهت كنترل ، بهبود و    ش
ب يا توسعه تلاشهاي داوطلب و ي ه و ي



وظايف مديريت داوطلب
)  داوطلبان ( تعيين منابع انساني : وظايف مديريتي 
) داوطلبان (پشتيباني از منابع انساني: عملياتي -وظايف مديريتي



Planningبرنامه ريزي

برنامه ريزي به داوطلبان كمك مي كند تا بدانند چگونه مي توانند مأموريت خـود را  
د ا ان ط ان اا خ ا آن گ ث ا ا ا همچنين اين امر باعث مي گردد آنها خـود را در  . در سازمان مربوطه انجام دهند

.ساختار سازمان هماهنگ تر ببينند
اولين قدم براي توسعه و ايجاد يك برنامـه داوطلبـي در سـازمان بـه نگـرش و      

د دا تگ ان از آن د أت ه اعضاي كنان كا دگا .ديدگاه كاركنان و اعضاي هيأت مديره آن سازمان بستگي داردد



Planning

مديران داوطلب مي بايست با دلايل كافي ، لزوم استفاده از فعاليت هاي داوطلبانه را 
ا أك ا .در سازمان تأكيد نمايندا

.مشخص نماييد كه داوطلبان چه فعاليتهايي را در سازمان انجام خواهند داد
.دلايل جذب داوطلبان را مشخص نماييد

.گروه هاي كاري سالم را بين كارمندان حقوق بگير و داوطلبان ايجاد نماييد



Planning

مرحله بعدي تعيين اين مطلب است كه سازمان هـا چگونـه بايـد بـراي اسـتفاده از      
د ك نا ان طل اا ا آن ك ا ا ال ف گ ا به عبارت ديگر فعاليت هايي را كه آنها مي بايسـت  .داوطلبان برنامه ريزي كنند

افـراد داوطلـب بايـد داراي نقشـي     .در سازمان انجام دهند ، بايد مشخص شود
واحد در سازمان باشند و از واگذاري مسئوليت هـاي چندگانـه بـه آنهـا پرهيـز      

.كنيد.كنيد



Planning

بـراي ايـن   .قدم ديگر شناخت انواع داوطلبان بر حسب نياز سـازمان هـا مـي باشـد
:منظور داوطلبان را مي توان به سه گروه ذيل تقسيم كرد

، كه بدون تخصص و مهارت خاص مي باشند، مانند راهنمايـان اسـتاديوم   داوطلبان عمومي
يهاي ورزشي ورز ي

، مانند طراحان سايت هاي رايانه ايداوطلبان داراي مهارت هاي ويژه

، مانند مربيان و داوران كه بدون دريافت حق الزحمه خـدمات ارائـه مـي    داوطلبان حرفه اي
دهندد



Planning

.مرحله ي مهم ديگر شناخت منابع براي حمايت از برنامه داوطلب مي باشد
اگر سازمان به طور گسترده از فعاليت هاي داوطلبانه استفاده مي كند ، نياز است 
منسبت به استخدام يك هماهنگ كننده داوطلب اقدام نمايد ، همچنين اين دسـته   م
از سازمان ها نياز دارند طرحي را براي جذب افراد داوطلب تهيه كرده و فضاي 

ند ا ن ن ت ت ال ف انجا اي ا آنها از ن .مورد نياز آنها را براي انجام فعاليت تعيين نمايندد
پس از اينكه تصميم گرفتيد چگونه از داوطلبان در سـازمانتان اسـتفاده نماييـد ،    
مي بايست دستورالعمل هايي براي هر يك از موقعيت هاي شغلي آنـان تـدوين   

دستورالعمل هاي كاري عنصري كليدي براي موفقيت  در برنامه داوطلـب  .كنيد بي و بر ر ي و ي بر ي ي ري ري ي ل ور
.به حساب مي آيند



Recruitingجذب

داوطلبان افرادي هستند كه بدون دريافت حقوق و مزايا ، وقـت ، تـلاش و تجـارب    
د ا اخ ان ا ك ا اخ ن در نتيجه جهت دسـتيابي بـه چنـين    .خود را به يك سازمان اختصاص مي دهند

. افرادي ، رقابتي شديد بين سازمان هاي دولتي و غير انتفاعي وجود دارد
برخلاف كارمندان حقوق بگير كه خود، روند جذب را آغاز مي كنند ، داوطلبان 

ند ش جذب ان گ د ق ط از د .بايد از طريق ديگران جذب شوندا



Recruitingاستراتژي جذب

.هدف، بررسي و طراحي تمامي جنبه هاي استخدام داوطلب مي باشد
:بررسي مجدد علت نياز به داوطلب-

به چه تعداد داوطلب نياز داريد؟
براي چه كاري؟

چه زماني؟
يبه چه مدتي؟ چ ب

چه تقاضايي از داوطلبان داريد؟
توسط چه كساني؟

بود؟ خواهد برخوردار اختياراتي چه از داوطلب از چه اختياراتي برخوردار خواهد بود؟داوطلب
داوطلب به چه كسي پاسخگو خواهد بود؟

چه حمايتي براي داوطلبان جديد وجود دارد؟
د؟ دا د وج د جد ان داوطل ا كا جهت ده د زش آم ان داوطل اي لازم زمان ا آيا زمان لازم براي داوطلبان آموزش ديده جهت كار با داوطلبان جديد وجود دارد؟آ

آيا داوطلبان قديمي و ديگر پرسنل ، داوطلبان جديد را مي پذيرند؟
به چه مهارتهايي نياز خواهند داشت؟



Recruiting

مسائل  .برنامه هاي جذب خود را طراحي نموده و به كميته باشگاه ارائه دهيد و منتظر پيشنهادات ديگر از اعضا باشيد
:ذيل را در نظر داشته باشيد

ليست اعضاي حال و گذشته سازمان را بررسي نماييد
سيستم جذب را براساس داوطلبان موجود و در جهت توسعه فعاليتهاي باشگاه سازماندهي كنيد

ا ن فا ا ا ا ل ا نا از روزنامه هاي محلي و اجتماعي استفاده نماييدا
از رويدادهاي اجتماعي استفاده نماييد

از داوطلبان سازمان هاي ديگر به طور قرضي استفاده كنيد
در مورد سازمان و فعاليت هاي داوطلبي آماده كنيد) كليپ( يك برنامه ويدئويي 

نزديك مكان هاي تجاري غرفه بزنيد
د گذا ا ا آن ك ن الك ا اف ا ق د براي صندوق هاي پستي افراد و پست الكترونيكي آنها پيام بگذاريدا

برگزاري جلسات مختلف در مراكز آموزشي ، مذهبي و فرهنگي
)راديو و تلويزيون(اطلاع رساني از طريق رسانه هاي عمومي ع
)مخصوصاً دانشجويان سال آخر ( پيشنهاد به دانشجويان رشته تربيت بدني 

برگزاري گردهمايي هاي ويژه همزمان با شروع رويدادهاي مهم ورزشي



Recruitingارائه پيام جذب افراد داوطلب

.پيام مي بايست دعوت كننده باشد و افراد را به شركت در سازمان شما تشويق نمايد
ا اف ا ا ا ا غ(ا ا ف ا اف انش آ )انش مـورد  ) دانش آموز ، دانشجو ، افراد حرفه اي و غيره( پيام ها مي بايست متناسب با افراد

.نياز شما در سازمان يا باشگاه طراحي شود
.پيام مي بايست متناسب با نياز ارباب رجوع و سازمان طراحي شود

.پيام مي بايست بر اساس منافع داوطلب تنظيم گردد ر يم ب و ع س بر ي ب ي م پي



Recruiting:در ارزيابي پيام استخدامي سئوالات زير را از خود بپرسيد

آيا پيام با رعايت احترام به داوطلب تنظيم شده است؟
اشد؟ نظ خاط تنا ا ا آيا پيام متناسب مخاطب مورد نظر مي باشد؟آ

آيا پيام نيازهاي مشتري و سازمان را پوشش مي دهد؟
چه كسي در سازمان قادر است به بهترين نحو اين پيام را ارائه دهد؟



Recruiting

. از قبل مي بايست تعاريفي از منصب مربوطه را آماده نموده براي هر يك شرح وظيفه نوشته شـود 
از ارتند ع باشند م فه وظ ح ش و يف تع ازمند ن باشگاه يك در كه اصل هاي :نقش هاي اصلي كه در يك باشگاه نيازمند تعريف و شرح وظيفه مي باشند عبارتند از:نقش

رئيس
منشي

خزانه دار
مدير داخلي باشگاه

داوطلب مدير داوطلبمدير
مدير بازاريابي و تبليغات



Recruitingمنابع نيروي داوطلب

سـئوال كنيـد كـه آيـا اعضـاي خـانواده       .اعضاي شما بهترين منبع براي داوطلبي مـي باشـند  ١.
هستند مشاركت به .علاقمند به مشاركت هستندعلاقمند

)منبع عالي و با تجربه (اعضا و شركاي سابق كه بازنشسته يا پاره وقت مي باشند ٢.

حاميان و تماشاچيان٣.

)غالباً به دنبال كسب تجربه هستند(مدارس و دانشگاه ها۴.

افراد در حال بهبود ، بازنشستگان ، انجمـن هـاي اجتمـاعي ، افـراد سـاكن در      ( منابع ديگر ۵.
) مراكز بهزيستي ، افراد متعهد به اجراي خدمات اجتماعي ، مادران خانه دار  ر ر ي ي ر ب ه ر ي بهزي ز ر



Recruiting:نكات مورد توجه در جذب افراد

. در برابر اين وسوسه كه هر فردي با شما تماس ميگيرد را بپذيريد، پافشاري كنيد
ك ل ا ان اط آن ا ت ا ك ا ط ل ق ا ا ذ ات .استراتژي جذب را از قبل طراحي كرده و از تداوم آن اطمينان حاصل كنيدا

.در معرفي سازمان يا باشگاه خود صادق باشيد
.پيام هاي جذب افراد بايد واضح ، دقيق ، صحيح و مؤدبانه باشد



Medal: "Every success is a result of our hard work“



Film Reel: "Every experience is a beautiful memory"



Dandelion: "Every smile is the seed for a loving heart"



Honeycomb: "Every sacrifice gives you the pleasure of maturing"



Rubik’s Cube: "Every cooperation shows the spirit of teamwork"



Select and screenانتخاب و گزينش

از آنجائيكـه  .فرآيند انتخاب و گزينش داوطلبان كاملاً با گزينش كارمندان حقوق بگير فرق مي كند
هنگام در بايست م پس ، باشد خوب گزينش جايگزين تواند نم خوب آموزش موقع هيچ موقع آموزش خوب نمي تواند جايگزين گزينش خوب باشد ، پس مي بايست در هنگام هيچ

.انتخاب و گزينش افراد داوطلب براي مشاغل مختلف دقت شود
ا ف ا ظ ان شغل ف ت ل ك د ا طل ا ش گ خا انتخاب و گزينش داوطلب بايد رويكردي رسمي و مستلزم تعريف شغل، بيـان وظـايف، مصـاحبه    ان

انتخابي، بررسي سوابق فرد و معرفين، بررسي نقاط قوت داوطلبـان ، دوره هـاي آموزشـي و    
گ طل ا گ ا ا گ ك اگ . غيره باشد، اگرچه رويكرد گزينش بسيار رسمي به كناره گيري داوطلب منجر مي گرددا



Select and screenرفتارهاي مطلوب يك داوطلب

خوش مشرب بودن
ان ا ا ت ا ن ا دارا بودن مهارتهاي رهبري و سازمانيا

علاقمند بودن به يادگيري براي نيل به اهداف
داشتن ديدگاه مثبت
بودن پذير انعطاف پذير بودنانعطاف

تمايل قلبي به ارائه خدمات



Select and screenمصاحبه

ملاقات با داوطلبان قبل از وارد كردن آنها به فعاليت الزامي است ، ممكـن اسـت از   
د ائ ن فا ا طل ا ا ا :دو نوع مصاحبه با داوطلب استفاده نمائيدن

مصاحبه براي تعيين مهارت ها و علايق داوطلب جهت اختصاص دادن نقشي در باشگاه ١.
يا سازمان

رمصاحبه براي منصب و پستي خاص و تعيين اينكه آيا فرد مي تواند نيـاز سـازمان را در   ٢. ر ن ز ز ي و ي ر ي ي يين و ص ي پ و صب ي بر ب ص
آن پست برآورده سازد



Select and screenنمونه سئوالات براي مصاحبه

چه چيزي را مي خواهيد در رابطه با سازمان بدانيد؟
؟ ا ك لاق ا ان ا ا ا چه چيزي شما را به سازمان ما علاقمند كرده است؟ش

در گذشته چه كارهايي را انجام داده ايد و در آن كار بيشتر به چه چيز علاقمند بوديد؟
شغلتان چيست و چه آموزش هايي ديده ايد؟

آييد؟ م كنار ، رود نم پيش برنامه روي كه شرايط با چگونه با شرايطي كه روي برنامه پيش نمي رود ، كنار مي آييد؟چگونه
كار كنيد؟ چرا؟ ) فردي ، گروهي و يا با يك همكار ( بيشتر دوست داريد چگونه 



Select and screen

از مراحل ذيل مي توانيد براي زماني كه به داوطلب كوتاه مـدت و رويـدادي نيـاز داريـد اسـتفاده      
براي پروژه هايي كه نيازمند گروهي از داوطلبان است ،مصاحبه تنها با نماينـده گـروه   .نماييد

.صورت مي پذيرد
از شركت كننده براي علاقه وي جهت شركت در فعاليت سازمان تشكر نماييد

آگ به شركت كننده اجازه دهيد تا از اهداف مصاحبه و موضوع آن آگاهي يابدآ
به طور خلاصه سوابق سازمان خود را شرح دهيد

دهد شرح را خود سوابق متقاض تا دهيد اجازه و كرده ارائه شغل به راجع اطلاعاتي راجع به شغل ارائه كرده و اجازه دهيد تا متقاضي سوابق خود را شرح دهداطلاعات
انتظارات سازمان را نسبت به داوطلب توضيح دهيد

در مورد علايق و انتظارات متقاضي از داوطلب شدن بپرسيد
در مورد مهارت هاي لازم و مورد نياز براي منصب شغلي بپرسيد

از متقاضي بپرسيد كه در چه فعاليتهايي علاقمند به مشاركت نمي باشد
ا ال ا آ ا از متقاضي بپرسيد آيا سئوالي نداردا



Select and screenنكات مورد توجه در مصاحبه

تنهـا  . پرسش برخي سئوالات در حين مصاحبه نامناسـب و غيـر قـانوني مـي باشـد     
ا ا قاض ا ان ت ا ط ت اً ق ك د ا ن ط ا سئوالاتي را مطرح نماييد كه مستقيما مرتبط با توانـايي متقاضـي جهـت احـراز     الات

از پرسش سئوالاتي راجع به سـن ، محـل تولـد ،    . مناصب خاص داوطلب باشد
قد و وزن ، وضعيت تأهل، نژاد ، سوء پيشينه و مواردي كه با آبروي فرد سـر و  

بپرهيزيد دارد .كار دارد بپرهيزيد.كار



Select and screenگزينش

اجـراي مصـاحبه هـاي    .در طي روند جايگزيني داوطلب از تكنيكهاي گزينش استفاده نماييـد 
باشند م ها ك تكن از دسته اين جزء سوابق ل كنت و .مؤثر و كنترل سوابق جزء اين دسته از تكنيك ها مي باشندمؤث

گزينش فرآيند جايگزيني داوطلبان را آسان ساخته و كمك مي كند تا مطمئن شويد كه در هر 
د ا اخ گ ا ا طل ا دا .منصب ، بهترين كانديداي داوطلب را جايگزين ساخته ايدكاند

گزينش خوب در كاهش خطر و حفاظت از شهرت سـازمان ، مشـتريان و كاركنـان بـه شـما      
.كمك مي كند



Select and screen

:در مراحل گزينش داوطلبان احتمالي ، از خود بپرسيد كه آيا سازمان 
؟ ا اخ ا ت ا خط ظ ا طل ا ا ا به ارزيابي مناصب داوطلب از منظر خطرات و تعهدات پرداخته است؟ا

درخواست ها و توافقـات ، مصـاحبه   :تمامي متقاضيان را در معرض فرآيند گزينش، شامل
رو در رو و كنترل سوابق قرار داده است؟

مپيگيري در مورد معرف و مدارك را انجام داده است؟ ر ر و ر ور ر يري پي
در صورت نياز ، درخواست گزارشات پليس و كنترل جرايم را دارد؟



Select and screenمديريت خطر و كاهش تعهدات

:هنگام ايجاد برنامه مديريت ريسك براي داوطلبان به موارد ذيل توجه نماييد
د ا ن ا د خ ان از اي ه پوشش بيمه اي سازمان خود را بررسي نماييدشش

محدوديت هاي قانوني را در زمان بكارگيري كودكان و نوجوانان بررسي نماييد
براي تمامي داوطلبان ، مراحل بررسي يكساني را ارائه و اجرا كنيد

از داوطلبان بخواهيد رضايت نامه هاي داوطلب و لغو تعهد را امضا كنند
براي تمامي داوطلبان ، مراحل نظارتي مؤثري را ايجاد نماييد

قبل از شروع كار ، داوطلبان را آموزش دهيد



Orientation and Trainingآشنايي و آموزش

داوطلبان بايد از اهداف ، تاريخچه ، اقـدامات ، اهـداف مـالي و برنامـه هـاي اسـتراتژيك       
ند ا آگاه آنها از ان از ات انتظا ن ن ه ان داز ا نا آش ي ه ل مرحلـه ي آشـنايي ، مـوارد    .سازمان و هم چنين انتظارات سازمان از آنها آگاهي يابند

:ذيل را در بر مي گيرد 
شا خ خ ا ا ا آن ا ا ا ك ا ن گ ا ا ف ك اش ان طل ا ا ملاقات با داوطلبان جديد و داشتن يك رفتار مناسب ، به گونه اي كه از ابتداء آنها احساس خوب و خوشايندي  لاقا

از داوطلب شدن داشته باشند
لاختصاص دادن زمانهايي براي بررسي علايق و خواسته هاي آنان ، علل داوطلب شدن و انتظارات آنها ي ي

آشنا نمودن داوطلبين با امكانات ، اعضاء و اهداف سازمان
)شرح وظايف ( ذكر مسئوليت هاي محول شده به آنها 

پرسيدن سئوالات دلگرم كنندهگ
تشخيص نيازهاي آموزشي

ت ا ح اي تانه دو ط ح ك جاد ايجاد يك محيط دوستانه براي حمايتا



Orientation and Trainingهدف از مرحله آشنايي

برنامه آشنايي به داوطلبان كمك خواهد كرد تا ببينند كـه آيـا موقعيـت آنهـا متناسـب بـا       
است سازمان مأموريت و . اهداف و مأموريت سازمان استاهداف

برقراري ارتباط با داوطلبان به عنوان بخشي از منابع انساني در سازمان به آنها كمـك مـي   
.كند تا خود را به عنوان بخشي از گروه تلقي نمايندگ

.نگهداري و تعهد را افزايش داده و كيفيت كار و ارائه خدمات را توسعه مي دهد
داوطلبان نمايانگر سازمان شما در جامعه هستند، هرچـه بيشـتر از ماهيـت فعاليـت هـا و      
كمـك بازاريـابي و عمـومي روابـط بـه تواننـد مي بهتر باشند، داشته آگاهي شما اهداف شما آگاهي داشته باشند، بهتر مي تواننـد بـه روابـط عمـومي و بازاريـابي كمـك       اهداف

.نمايند



Orientation and Trainingموارد قابل تأمل

آشنايي مؤثر ، نيازمند به تعيين اين نكته مي باشد كه چه كسي اين برنامه را اجرا مي كند ، چه 
شود داخته پ بايد موضوعات چه به و د گ انجام ت باي م .زماني مي بايست انجام گيرد و به چه موضوعاتي بايد پرداخته شودزمان

معمولاً يك مربي و يا مدير داوطلب اين برنامه را اجرا مي كند، اما مي تـوان از داوطلبـان   
.مجرب و باسابقه و يا يكي از اعضاي سازمان نيز استفاده كرد

عبراي كاهش احتمال بروز هرگونه مشكل ، اين جلسه آشنايي قبل از شروع كار اتفاق مـي  
.افتد

نوشـته مĤخـذ يـك از استفاده برنامه مراحل و ها مشي خط قبول و درك از اطمينان براي اطمينان از درك و قبول خط مشي ها و مراحل برنامه استفاده از يـك مĤخـذ نوشـته    براي
.شده و مكتوب ضروري مي باشد



Orientation and Trainingالگوي كتابچه راهنما براي داوطلب

سابقه سازمان -1
يخچه تا

تسهيلات - 3
كانا ا ا ت ا ا كا تاريخچه

مأموريت ، اهداف درازمدت و عملياتي
فرهنگ و زبان سازمان

مكان استراحت تجهيزات و امكانات
مكان مربوط به متعلقات خصوصي افراد

نگ ك ا برنامه و مشترياني كه به آنها خدمت ارائه مي 
شود

ان2 ا ا اخ

پاركينگ

مراحل كار - 4
خ ط ا ش ساختار سازماني-2

چارت سازماني
د أت

شرايط خدمت
مراحل نام نويسي

توافق در مورد استراحت ، غذا و موارد ديگر هيأت مديره
كاركنان اصلي
شرح شغل ها

ر و ر و ق و
فرصتهاي آموزش

خط مشي تداوم و  خاتمه خدمت
ا ز ا ل ا انــواع وظــايف و ديگــر روشــهاي مشــاركت 

داوطلب 

مراحل ارزيابي



Orientation and Trainingآموزش داوطلبان

از آنجائيكـه آمـوزش بـا    . آموزش فاكتور اصلي در محيط هاي شغلي امـروز بشـمار مـي آيـد    
د باش م گذار تأث داوطلب نگهداري ب است اط ارت در شغل تهرضايت داش اد ي ه ب بـه يـاد داشـته    . رضايت شغلي در ارتباط است بر نگهداري داوطلب تأثير گذار مي باشـد 

باشيد كه يكي از دلايل داوطلب شدن افراد ، كسب تجربه و يادگيري مهارت جديـد مـي   
.باشداشد

.آموزش توسط كاركنان واحدي از سازمان كه داوطلب در آنجا ارائه خدمت مي كند ، صورت مي گيرد
ك گ گ طل آموزش نوعي شناخت بوده و داوطلب را با انگيزه و متعهد نگه مي دارد و امكـان اجـراي خـدمات، بـا كيفيتـي      آ

.مطلوب را فراهم مي آورد



Orientation and Trainingروش هاي آموزش

و آموزش مكاتبه اي) راديو و تلويزيون ( از طريق اينترنت ، رسانه ها  :آموزش از راه دور ١.

برگزاري كارگاه هاي آموزشي براساس نياز و با استفاده از متدهاي دانشگاهي :آموزش رو در رو ٢.

شركت در فعاليت هاي خيريه ، مسابقات خاص و مسابقات آزمايشي :آموزش عملي٣.



Orientation and Trainingشرايط آموزش مناسب

.آموزش بايد بر اساس شغل داوطلب و نوع خدمتي كه ارائه مي كند، باشد
اش طل ا ا ط ا ا ا ش .آموزش بايد متناسب با سطح مهارت داوطلب باشدآ

.آموزش بايد مداوم باشد
.آموزش مي بايست بر اساس نياز هاي شناخته شده توسط داوطلب و ناظر داوطلب باشد

دد گ ن تع آموزش ي پذي تأث زان م تا آيد بعمل ارزياب اً ت .مرتبا ارزيابي بعمل آيد تا ميزان تأثير پذيري آموزش تعيين گرددم



Recognitionبه رسميت شناختن

داوطلبان و كاركناني كه بر آنها نظارت دارند بايد جهت فعاليت هايي كه انجام مي دهند مـورد  
د ن گ ار ق تصديق و د هتأي ك د كن م اد ايج ا آنه در را اس اح ن اي ل عم ن اي ايـن عمـل ايـن احسـاس را در آنهـا ايجـاد مـي كنـد كـه          .تأييد و تصديق قـرار گيرنـد

.فعاليتهايشان مورد توجه سازمان قرار گرفته است
ا ا(ازش ا)ش ا طلا ا ن غ ا طل توجه مطلوب ، رسمي يا غير رسـمي نسـبت بـه داوطلـب ،     «عبارت است از)به رسميت شناختن(بازشناسي

»براي ايجاد احساس قدرداني ، امنيت و تعلق
د گ م رت ص آنان خدمت ارائه مدت ل ط اس ا ب لاً مع داوطلب اد اف به پاداش .دادن پاداش به افراد داوطلب معمولا بر اساس طول مدت ارائه خدمت آنان صورت مي گيرددادن

.تعيين اينكه كدام يك از انواع بازشناسي ، مهم تر مي باشد ، هميشه مورد بحث مي باشد



Recognitionشرايط بازشناسي

.دادن پاداش به افراد داوطلب معمولاً بر اساس طول مدت ارائه خدمت آنان صورت مي گيرد
اشد ث شه اشد ت ازشنا اع ان از ك كدا نكه ا .تعيين اينكه كدام يك از انواع بازشناسي ، مهم تر مي باشد ، هميشه مورد بحث مي باشدت

برخي محققان به رسميت شناختن كلامي ، غير رسمي را مهمترين عامل در توسعه و اجـراي  
.مؤثر فرد داوطلب دانسته اند

بازشناسي ارتباط نزديكي با انگيزه افراد دارد ، اگر بر اين اساس به داوطلبان پاداش داده شود، 
.مي بايست برنامه بازشناسي را موفقيت آميز دانست

بمعمولاً مديران داوطلب فعاليت هاي بازشناسي را قبل از انجام رويـداد يـا فعاليـت داوطلـب      و ي ي روي م ز بل ر ي ز ب ي ي ب و ير و
.پيش بيني كرده و هزينه هاي آن را محاسبه مي كنند



Recognitionراه هاي مختلف به رسميت شناختن داوطلب

فرستادن كارت پستال به مناسبت هاي مختلف
زفرستادن يك نامه تشكر آميز از سوي سازمان وي ز يز ر ي ر

نوشتن يك مطلب خبري در روزنامه محلي يا خبرنامه سازمان
زلبخند زدن ب

به صورت رسمي يا غير رسمي» متشكرم « گفتن عبارت 
زمشاوره گرفتن از داوطلب در برنامه هاي مختلف سازمان ي بر ر ب و ز ن ر ور

درخواست از داوطلب براي پذيرفتن يك مسئوليت
ببرپايي مهماني هاي مختلف به افتخار فرد داوطلب و ر ر ب ي ي ه يي برپ

دعوت از داوطلب براي هماهنگ كردن يك مسابقه يا رويداد خاص
دست دادن

دست زدن به پشت فرد داوطلب



Recognition..............ادامه
فرستادن داوطلب به سمينارهاي مختلف

ردرخواست از داوطلب براي ارائه گزارش از سمينار ي ز رش ز ر ي بر ب و ز و ر
انعطاف پذير بودن

باستفاده از مهارت ها و استعدادهاي خاص داوطلب و ص ي و ر ه ز
)گواهي نامه و يادگاري( دادن پاداش هاي بيروني 
)اجازه ورود رايگان به مسابقات(دادن مجوزهاي خاص ص ي بجوز ب ي ر ورو ز ج

نامگذاري ايام خاص با عنوان روز ، ماه و سال داوطلب و دادن پاداش
ويژدعوت براي حضور در يك مهماني ويژه ي ه ي ر ور ي بر و

پرداخت هزينه مسافرت
ردادن لوح افتخار وح

فراهم كردن منابع آموزشي براي داوطلبان دانش آموز و دانشجو



Recognition..............ادامه
درخواست از داوطلب كارآمد براي جذب داوطلب ديگر مثل خودش

وچخطاب كردن داوطلب به اسم كوچك م ب ب و ر ب
حمايت و پشتيباني از داوطلب

باز داوطلبان بخواهيد در جلسه مخصوص داوطلبان صحبت كند ب و وص ج ر ي و ب ب و ز
پيشرفت فردي داوطلب را توسعه دهيد

راز داوطلب بخواهيد در يك برنامه راديويي يا تلوزيوني شركت كند ي وزيو ي يويي ر بر ي ر ي و ب ب و ز
كمك هزينه تحصيلي فرد داوطلب را براي حضور در سمينارها و كارگاه هاي آموزشي تأمين كنيد

يبا احترام با آنان برخورد كنيد ور بر ب م ر ب
هزينه اياب و ذهاب فرد را تقبل نماييد

يبا يك كيك تولد داوطلب را هيجان زده كنيد ز ي ر ب و و ي ي ب
گل بفرستيد



Recognition..............ادامه
به خانواده افراد داوطلب نيز توجه نماييد

ييتماس تلفني با آنها برقرار نماييد ر ر بر ه ب ي س
يك گردش بيرون شهر ترتيب دهيد

از آنها تقدير كنيد)خانواده و دوستان(در جمع ع ج ور و يو ير ه ز
ارتقاء داوطلب به عرصه هاي بالاتر
بيدر جلسات داوطلبان حضور يابيد ي ور ب و ج ر

به نظريات آنها اهميت دهيد
يرياز داوطلبان براي حل مشكل سازمان كمك بگيريد ب ز ل ل ي بر ب و ز

يك درخت به نام داوطلب بكاريد
ييبه نام داوطلب در امور خيريه مشاركت نماييد ر يري ور ر ب و م ب

اتاق و محل خاصي را براي داوطلبان اختصاص دهيد  



Recognition..............ادامه
كلاه و لباس متحدالشكل تهيه كنيد، اين عمل باعث انسجام در سازمان مي شود
راز گزارشگران رسانه ها بخواهيد كه هنگام گزارش دادن به اين افراد اشاره كنند ر ين ب رش ز م ي و ب ر ر ر ز ز

كارت تخفيف رستوران ها و فروشگاه هاي ورزشي به آنها بدهيد
ييمراسم توديع برگزار نماييد  ر ز بر يع و م ر



Retentionنگهداري

در محيط سازماني تحت رقابت شديد با مسئوليت فراوان و فشار مضاعف بر افراد، نگهـداري  
است خوردار ب اي عمده ت اهم از داوطلب كار وي ذبن ج سازمانها، اري ب نظ از از نظر بسياري سازمانها، جـذب  .نيروي كار داوطلب از اهميت عمده اي برخوردار است

كنـاره  . داوطلب امري دشوار است و كاهش نيروي كار، مسئله اي جدي به شمار مي آيـد 
طل ا شد ا ا اخ ان ز كا ن ن ا ت از لت ان طل ا گيري داوطلبان به علت از دست دادن نيروي كار و زمان اختصاص داده شده به داوطلـب  گ

در خصوص جذب و آموزش نيروهاي جديد براي سازمان گـران تمـام مـي شـود و بـر      
.اطمينان كاركنان حقوق بگير نسبت به داوطلبان تأثير مي گذارد



Retentionاستراتژي نگهداري

اين بخش آسان بود ؛ امـا  .شما با موفقيت افراد را به داوطلب شدن در سازمان تشويق كرده ايد
باشد م آنان نگهداري كار مت ق ين دمهمت كن توجه نكات اين به :مجدداً :مجددا به اين نكات توجه كنيد.مهمترين قسمت كار نگهداري آنان مي باشد

چرا افراد داوطلب مي شوند؟
به چه مزايايي دست مي يابند؟

استراتژي نگهداري شامل سه:داوطلبان مي خواهند احساس كنند كه
به آنها خوشامد مي گويند

تند ه گ از خش

:مرحله مي باشد
)ورود (پذيرش

بخشي از گروه هستند
به آنها نياز دارند

حمايت
به رسميت شناختن

مفيد هستند



Retentionپذيرش

مرحله ورود براي نگهداري داوطلب حائز اهميت مي باشـد ، ايـن رويكـرد شـامل     
اشد ل ذ ل :مراحل ذيل مي باشدا

ملاقات با داوطلبان جديد و ايجاد احساس خوشايند و قدردان بودن نسبت به آنها از همان ابتدا
زماني را به شناخت علايق ، علل داوطلب شدن و انتظارات افراد از سازمان اختصاص دهيد

زماني را به معرفي سازمان و افراد درگير در آن اختصاص دهيد
وظايف و مسئوليت هاي خاص آنها را شرح دهيد

يسئوالات دلگرم كننده بپرسيد بپر رم و
شناخت نيازهاي آموزشي

د كن تفاد ا آنها كنا د نف ك دن ا گ ا ه ح ت تق ت Buddy(از system( )Buddy system(از سيستم تقويت روحيه با گماردن يك نفر در كنار آنها استفاده كنيد



Retentionحمايت

حفظ تماس باقاعده و مداوم با داوطلبان جديد كه به صورت ذيل تقويت 
:مي شودش

رقدرداني از فعاليتي كه به خوبي اجرا شده است وبي ب ي ي ي
پيشنهاد مداوم كمك و حمايت

ارائه آموزش مورد نيازآ
مداوم دادن گوش دادن مداومگوش

تقويت مداوم ارتباط ميان اعضاي گروه داوطلب



Retentionبه رسميت شناختن

با تمامي داوطلبان بايد به گونه اي مشابه كاركنـان حقـوق بگيـر    . داوطلبان افراد خاصي هستند
.تأييد مداوم مشاركت آنها با استفاده از روش هاي ميسر مي تواند مهم باشد.برخورد شود



Retentionمهمترين علل كناره گيري داوطلب

عدم رضايت از وظايف داوطلب

استرس

واضح و مشخص نبودن وظايف

بازشنا شناختن(عدم ت ر )به )به رسميت شناختن(عدم بازشناسي

خط مشي هاي ضعيف مديريتي



Evaluationارزيابي

مرحله پاياني در فرآيند مديريت منابع انساني در حوزه داوطلبي ارزيابي عملكرد داوطلبـان بـه   
باشد م آنان جايگزين يا و حفظ همنظور ك دهد م نشان ان داوطل به د، عملك ارزياب ارزيابي عملكرد، به داوطلبان نشان مي دهد كـه  .منظور حفظ و يا جايگزيني آنان مي باشد

آيا انتظارات سازمان و سرپرستان را برآورده ساخته اند يا خير؟
آ داوطلبان بايد بر اساس كاري كه انجام مي دهند و تعهدات آنها به سازمان مورد ارزيابي قـرار  ط

.گيرند

 .اهداف اصلي ارزيابي، ايجاد بازخور و پيشرفت داوطلب است



Evaluationنتايج ارزيابي

در اين صورت اجراي مراحـل زيـر   . گاهي داوطلب نيازهاي سازمان را برآورده نمي سازد
:توصيه مي شود

نظارت مجدد-1
جابجايي -2
مجدد-3 آموزش آموزش مجدد3
تجديد قوا -4
ارجاع-5
بازنشسته كردن-6



چك ليستي براي جذب و نگهداري داوطلب
.بدانيد چرا سازمان به داوطلب نياز دارد و در قبال داوطلبي چه چيز به آنها پيشنهاد مي كند

.يك مدير داوطلب انتخاب كنيد
ك طل ا ا ا .وظايف خاصي براي داوطلب تعيين كنيدظا

.عنوان كنيد كه به چه نوع افرادي ، به چه تعداد و چه مدت براي داوطلب شدن نياز داريد
.براي هر شغل تعريفي خاص ارائه دهيد ص ي ر ل ر ر

.روند جذب داوطلب را طراحي كنيد
.به طور شخصي با داوطلب مصاحبه نماييد و از ميان آنها افرادي را براي كمك به كارمندان خود انتخاب كنيد

د كن ف ت ا خا شغل ك .براي هر يك شغلي خاص را تعريف كنيدا
.آنان را وارد وظايف جديدشان نموده و به طور مداوم از آنها حمايت كنيد

.داوطلبان را در جلسات گروه و تمامي موضوعات مؤثر بر آنها مشاركت دهيد
.فرصتهايي براي آموزش فراهم آوريد

.فعاليت ها را مديريت ، حمايت و ارزيابي كنيد
د ده پاداش و ده ن اي شنا ح صح ر ط به را ان .داوطلبان را به طور صحيح شناسايي نموده و پاداش دهيدداوطل

.در برنامه هاي داوطلبان و نقش آنها تغييرات لازم را ايجاد نماييد
.اين مراحل را به طور مداوم مرور كنيد



“Volunteering is 
good for the soul”


