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پيشگفتار
اطلاع رسانى،  عرصة  در  گوناگون  رسانه هاى  گسترش  و  پيدايي  وجود  با 
كتاب رسانه اى است كه همچنان رسالت و اهميت آن در فرايند آموزش و 
انتقال اطلاعات محسوس و محفوظ مانده است. علمى ساختن فعاليت ها، 
مطلوب همة تلاشگران ورزشى است و نشر كتاب هاى علمى و فنى در حوزة 
ورزش  شدن  علمى  روند  در  بسزايى  سهم  ورزشى  علوم  و  تربيت بدنى 

كشور دارد.
خوشبختانه، انتشار كتاب هاى ورزشى در ايران در دو دهة اخير فزونى 
چشم گيرى يافته است. امروزه ناشران متعددى در بخش دولتى و خصوصى 
اقدام مى كنند كه اين ميزان با دو دهة گذشته  به نشر كتاب هاى ورزشى 
دوره  طى اين  در  نيز  ورزشى  فن  و  دانش  سويي،  از  نيست.  قياس پذير 
گسترش بسياري يافته و بر حيطه هاى تخصصى آن افزوده شده است؛ به 
گونه اى كه حجم دانش كنونى در ورزش را نيز با ميزان آن در دو دهة پيش 
نمى توان قياس كرد.  يافته هاى تازة تخصصى در حوزة علوم ورزشى هر 

روز به جهان عرضه مى شود و اين سير به سرعت ادامه دارد.
دانش  افزايش  منظور  به  تا  است  كوشيده  همواره  المپيك  ملى  كميتة 
علوم  نشر  رهگذر  از  ورزشى،  علوم  علاقه مندان  و  دانشجويان  مربيان، 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال8

گام  مى شود،  احساس  بيش ترى  نياز  كه  بخش هايى  در  به ويژه  ورزشى، 
بردارد. 

در اين ميان، انتشار تك آموزهاى آموزشى كه به زبانى نسبتاً ساده به يكى 
از  بيش  مى پردازند،  ورزشى  علوم  فرهنگ يا  در  مطرح  موضوع هاى  از 
كتاب هاى معمول، مورد توجه و استقبال مربيان و ورزشكاران بوده است. 
از اين رو، كميتة ملى المپيك تنوع عنوان هاى اين گونه انتشارات و افزايش 
شمارگان آن  را مد نظر قرار داده است تا موضوع ها و مخاطبان بيش ترى 

را در بر گيرد.
موج تازة انتشار تك آموزها كه از تابستان سال 1385 آغاز شده است، 
روان شناسى  ورزشى،  فيزيولوژى  مانند  ورزشى،  علوم  عمدة  حيطه هاى 
ورزشى، بيومكانيك ورزشى و نيز مسائل فرهنگى و تربيتى را در بر مى گيرد كه 

تك آموز حاضر يكى از آن هاست.
ارجمند  ورزشكاران  و  مربيان  استفادة  مورد  مجموعه  اين  آن كه  اميد 
كشور قرار گيرد و بخشى از نياز بزرگ ما به اشاعة علوم ورزشى را تأمين 

كند.

كميتة ملى المپيك جمهورى اسلامى ايران
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مقدمه
از منظر تاريخي، فوتبال(ساكر) از سنتي ترين ورزش هاست كه بسياري از 
مردم آن را مي شناسند و خود را در تحليل همة مسائلي كه در اين حيطه 

رخ مي دهد، توانمند مي دانند.
در  ورزشي  روان شناسان  عهدة  بر  سنگيني  مسئوليت  شرايطي،  چنين 
باشگاه هاي فوتبال مي گذارد. تغييرات اين ورزش سنتي از منظر ساختاري 
بسيار دشوار است و در نتيجه سبب شده تا غالباً مربيان و بازيكنان نقش 

روان شناس ورزشي را ناديده بگيرند.
تازه اي به شمار  رخداد  فوتبال همچنان  در  ورزشي  روان شناسان  حضور 
مي رود و جاي ترديد است كه آموزش كادر فني در اين زمينه به سرعت توسعه 
پيدا كند. با اين همه، فرايند مشابه آن  چند سال  پيش براي مربيان بدن ساز اتفاق 
افتاد (مربياني كه عهده دار بدن سازي بازيكنان بودند)، بسياري از مربيان همچون 
آنان به روان شناسان ورزشي بي علاقه اند. امروزه، مربيان بدن سازي جزء ضروري 
هر تيم فوتبالي به شمار مي روند و اي بسا هيچ حرفة ديگري تا اين اندازه به اين 
تخصص نيازمند نيست. به همين ترتيب، روان شناسي در موقعيت مشابهي قرار 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال10

دارد، با اين تفاوت كه مربيان بدن ساز به جنبة بسيار مهم و ملموس بازيكنان 
(يعني قسمت جسماني) كار دارند، ولي روان شناسان ورزشي با جنبه اي كه 

كم تر عيني است (يعني تمرين هاي ذهني) سر وكار دارند.
رشد  نيز  و  تمرين  علم  در  مربيان  پيشرفت  به  توجه  با  روي،  هر  به 
اين كه  دربارة  اطلاعات  گسترش  اساساً،  و  باشگاهي  فوتبال  در  اقتصادي 
روان شناسان ورزشي چه مي توانند بكنند، به تدريج اين احساس را تقويت 

كرده است كه به روان شناس نيز در كادر فني تيم فوتبال نياز است.
اگرچه آيندة روان شناسي ورزش در فوتبال نويدبخش است، ولي در 
حال حاضر روان شناسان حرفه اي ناگزيرند خود را باآن چه دور از شرايط 
مطلوب است، سازگار كنند.  بنابراين، ضروري به نظر مي رسد كه در اين 
اثر جنبه هايي را برگزينيم كه كار با روان شناسان ورزشي را در اين رشتة 
ورزشي تسهيل مي كند. بر اين اساس، كتاب حاضر به چهار بخش تقسيم 

شده است. 
در بخش اول دربارة ويژگي هاي روان شناسي فوتبال بحث شده است 
تا خوانندگان با مفاهيم بنيادين اين عرصه آشنا شوند. در بخش دوم دو 
مورد از معمول ترين رويدادهاي فوتبال تبيين مي شود: كار كردن در سطح 
نونهالان و نيز كاركردن با نخبگان. در بخش سوم، استراتژي هاي مختلفي 
براي راهنمايي ورزشكاران حرفه اي كه با اين ورزش سر و كار دارند، آمده 
است و سرانجام بخش چهارم، الگويي براي برنامه ريزي در اختيار آن دسته 

از روان شناسان ورزشي كه با تيم فوتبال كار مي كنند، قرار مي دهد.
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ويژگي هاي روان شناسي فوتبال
از آنجا كه فوتبال ورزشي بين المللي است، شرح قوانين اصلي آن ضرورتي 
نداردو از اين رو، متن حاضر تنها بر جنبه هاي پويايي  كه با روان شناسي در 
پيوند است، تأكيد مي ورزد (براي اطلاعات پايه اي در اين رشتة ورزشي، 
به پايگاه اينترنتي فيفا مراجعه كنيد: www.fifa.com). ساختار تمرين و 
مسابقه معمولاً در همة باشگاه ها و تيم هاي حرفه اي، صرف نظر ازسطحي 

كه بازيكنان در آن بازي مي كنند، مشابه است.
گاهي  و  مي انجامد  به طول  ساعت  دو  معمولاً  روزانه  تمرين  جلسات 
بازيكنان دو بار در روز تمرين مي كنند. در اين روند، اكثر تيم ها مسير زير 
را طي مي كنند: رسيدن به زمين فوتبال، وارد شدن به اتاق رختكن، رفتن 
به زمين بازي، تمرين كردن، رفتن مجدد به اتاق رختكن و ترك ورزشگاه؛ 
ورزشي  روان شناسان  مي شود؛  گرفته  پي  عادت  به صورت  كه  توالي  اين 
بايد از آن آگاه باشند و آن را در كارشان منظور كنند. همچنين، مداخلات 

روان شناسي بر اساس اين موارد بنا مي شود. 
بنابراين، كليد مداخلات كيفي در اتاق رختكن است. تيم ورزشي بودن 
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.

و هم زيستي مسالمت آميز بازيكنان در اين اتاق، اساس درك اين موضوع 
است كه در ميان گروه چه چيز رخ مي دهد؛ زيرا در اين جاست كه بازيكنان 
آزادانه بين خودشان حرف مي زنند و در لحظات دشوار، تصميمات مشترك 

مي گيرند.
را  خود  مختص  رختكن  اتاق  معمولاً  فني  كادر  اعضاي  و  مربيان 
دارند و آشكارا «فاصله هايي» بين خود و بازيكنان خلق مي كنند. بنابراين 
بايد  مي  شوند،  بازيكنان  رختكن  وارد  ورزشي  روان شناسان  كه  هنگامي 
بسياري  اهميت  مي شود،  گفته  محيط  اين  در  آن چه  هر  كه  باشند  آگاه 

دارد.
مربي و كمك مربي بر تمرينات نظارت مي كنند و فرصت هايي را براي 
بازيكنان فراهم مي آورند و افزون  بر اين، همچون مدير و هماهنگ كنندة 
مربي  به  كه  هستند  كساني اند  معمولاً  بدن ساز،  مربيان  مي كنند.  عمل  تيم 
نزديك هستند و مسئوليت آمادگي جسماني را بر عهده مي گيرند. همان گونه 
كه در ادامه خواهيم ديد، مربيان مختلف به سبك هاي متفاوتي از تمرينات 
تمرينات،  اين گونه  چارچوب  در  دارند.  نياز  شناختي  روان  آموزه هاي  و 
روان شناسان ورزشي با ورزشكاران در اتاق رختكن دفتر كار خود، زمين 
ورزش يا در مكاني ديگر و به صورت غير رسمي كار مي كنند. در حين 
تمريني  ميان  فواصل  از  مي توانند  ورزشي  روان شناسان  تمرين،  جلسات 
يا  كنند  استفاده  خاص  بازيكنان  كلي  عملكرد  افزايش  براي  مختلف 
راهكارهاي ويژه اي را به منظور تسهيل در آموزش به كار گيرند. همچنين، 
و  شود  رعايت  بايد  است،  آمده  ديگر  متون  در  كه  روانشناسي  اصول 
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13 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

روان شناسان بايد شيوه ها و راهكارهاي خود را با شرايط ويژه هر رشتة 
ورزشي منطبق كنند.

مسابقه هم ويژگي هاي خاص خود را به نمايش مي گذارد كه بر طبق 
آن، برنامة تمرينات روان شناسي بايد كم و بيش آسان تر اجرا شود. مسابقات 
رسمي ليگ غالباً در روزهاي آخر هفته  برگزار مي شود ؛ با اين همه، برخي 
از تيم ها در مسابقات ديگري هم درگير هستند كه ناگزيرند در طول هفته 
هم بازي كنند ودر نتيجه بيش تر ايام هفته را تمرين مي كنند. روان شناسان 
ورزشي بايد مراحل مختلف مسابقه را در نظر داشته باشند، تا بتوانند بر 
مسابقه  ها  ديدن  براي  بايد  آن ها  بنابراين،  كنند.  تدوين  را  اهداف  آن  پاية 
سفر كنند، در زمين فوتبال يك يا دو ساعت پيش از مسابقه حاضر باشند، 
بين دو نيمة بازي(45 دقيقه) به رختكن بروند و در نهايت، همراه با تيم 
از سفر باز گردند. آگاهي از اين مراحل كه غالباً براي همة تيم هاي فوتبال 
يكسان است، روان شناسان ورزشي را (از رهگذر نظارت) قادر مي سازد تا 
بدانند كه چه هنگام مداخله كنند. به  همين ترتيب، آن ها بايد به تعداد كافي 
جلسات تمريني روان شناسي با هر فوتباليست برگزار كنند و موقعيت هاي 
مختلف هر بازيكن را در نظر بگيرند (دروازه بانان، مدافعان، هافبك ها و 
مهاجمان). برخي از بيش ترين موارد مرتبط با روان شناسي كه در مسابقات 

پيش مي آيد، شامل موارد زير هستند:

شروع  براي  برانگيختگي  مطلوب  سطح  به  بازيكنان  دستيابي   
تيم ها  از  بسياري  در طول مسابقه؛  حالت   آن  حفظ  و  مسابقه 
تا  يا  كنند،  كنترل  را  مسابقه  از  دقايقي  نمي توانند  بازيكنان  و 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال14

سطح  خودكار  طور  به  نيايد،  پديد  خاصي  موقعيت  زماني كه 
برانگيختگي شان افزايش يا كاهش يابد تا بدين ترتيب، به سطح 
خطرناك  خطاي  مرتكب  يا  بزنند  گلي  (مثلاً  برسند  مطلوب 
از  بياموزند  بازيكنان  كه  است  مهم  بسيار  مسئله  اين  شوند). 
نخستين دقيقة رقابت با بهترين شرايط رواني بازي كنند و در 
طول مسابقه اين سطح را حفظ نمايند. غالباً فراز و فرودهاي 
دريافت  گلي  يك  تيم  يك  كه  مي شود  سبب  فوتبال  مسابقات 
كند يا بازي ضدفعالي ارائه دهد (مثلاً، اخراج بازيكن به علت 
ارتكاب به خطا به دليل عدم كنترل و تمركز رواني). اين شرايط 

نياز به كنترل كردن دارند.

مسابقات  اين كه  به  توجه  با  مسابقه؛  طول  در  تمركز  حفظ   
نيازمند  دقيقه)،   90) مي گيرند  بر  در  را  طولاني  زماني  فوتبال 
كوشش فكري وجسماني قابل توجهي اند. در اين ميان، معمولاً 
كنند.  حفظ  را  خود  تمركز  كه  مي شود  خواسته  بازيكنان  از 
استراتژي هايي كه بازيكنان مي پذيرند، به موقعيتي كه در آن بازي 
كلي  قانوني  دارد.  بستگي  شخصي شان  ويژگي هاي  و  مي كنند 
اين است كه حفظ تمركز درفوتبال ايجاب مي كند كه بازيكنان 
بياموزند چگونه توجه خود را در طول مسابقه حفظ كنند. هر 
بازيكن بايد بتواند شرايطي را كه در آن تمركز، نياز به افزايش 
يا كاهش دارد، تشخيص بدهد، و از كوشش هاي غيرضروري 
خوداري ورزد تا بتواند خود را براي لحظاتي كه نيازمند حداكثر 
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15 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

توجه اند كاملاً مهيا كند (براي مثال، دروازه بان نبايد صددرصد 
كه  زماني  هم تيمي ها يش،  يا  حريفان  روي  توپ،  موقعيت  بر 
بازي در انتهاي ديگر زمين در جريان است، تمركز كند. گفتن 
ندارد كه هنگام ضربة آزاد در منطقة دروازة وي به تمركز بالا 
نياز است). در مطالعة اخير موران1 (2003) روش هايي را براي 

پيشرفت مهارت هاي تمركز ارائه كرده است.

 تسلط بر خود در مواجهه با موقعيت هاي خطرناك ( مثلاً نفوذ 
خطرناك  موقعيت هاي  مسابقه،  يك  طول  در  گلزن)،  بازيكنان 
متعددي رخ مي دهند كه بازيكنان نياز به خودكنترلي دارند. معمولاً 
آن هايي كه گلي دريافت مي كنند يا مرتكب اشتباهات شخصي 
نيازمند  بسيار  و  مي يابند  تسلط  برخود  دشواري  به  مي شوند، 
عوض   و  فكر  توقف  مثل  روش هايي  ورزشي اند.  روان شناسان 
كردن مركز توجه به تاكتيك بعدي كه در تمرينات و مسابقات 
تمرين مي شوند،  معمولاً نتايج مؤثرتري در پي مي آورند (بنگريد 

به دوسيل 2004 يا هاردي جونز و گولد 1996)2.

مشكل  بازيكنان  از  برخي  براي  حريفان؛  و  داوران  با  تعامل   
است كه تعامل خود را با داوران و حريفان كنترل كنند. گاهي 
خودكنترلي  به  كه  مي يابد  افزايش  چنان  بازيكنان  اضطراب 
بسياري نياز است. رفتار آن ها در مقابل تصميماتي كه داوران 

1. Moran
2. Dosil 2004, Hardy Jones & Gould
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال16

مي گيرند يا پرخاشگري هايي كه حريفان شان مرتكب مي شوند 
(چه كلامي و چه بدني) ممكن است به از دست دادن تمركز يا 

اخطارواخراج از زمين مسابقه بينجامد.

 فشار مربيان، هم تيمي ها و عموم مردم؛ فوتبال شامل مجموعه اي 
بايد  آن ها  بر  آمدن  فائق  براي  بازيكنان  كه  است  فشار هايي  از 
راهكارهاي روان شناسي را به كار برند تا بتوانند به بالاترين سطح 
حتي  و  تيمي ها  هم  مربيان،  برسند.  خود  توانمندي  و  عملكرد 
عامة مردم، اغلب به تأثيرات اين فشار دامن مي زنند. هولت و 
بازيكنان  بر  فشار  اصلي  منبع  مربيان  كه  باورند  اين  بر  هوگ1 
فوتبال هستند. بنابراين، در كار كردن با مربيان و بازيكنان بايد 
برسانند؛  آسيب  اجرا  به  مي توانند  بالقوه  كه  موقعيت هايي  از 
اجتناب كنيم. به همين شكل، توجه ويژه به برخي از بازيكنان 
كمك مي كند تا فشارهاي برخاسته از هم تيمي ها و عامة مردم 

را ريشه كن كنيم.

 بازيكنان اصلي و ذخيره؛ نگراني در باب انتخاب تيم براي بسياري 
تنها  تيم  در  حضور  زيرا  است،  رواني  فشار  منبع  بازيكنان  از 
راهي است كه قادرشان مي كند تا به ديگران نشان دهند كه در 
چه وضعيتي هستند و بدين ترتيب خود را در معرض ديد جمع 
بيش تري قرار دهند. مربيان مسئول تصميم گيري هستند كه چه 
كسي بازي كند يا چه كسي «استراحت» كند. در نتيجه، بازيكناني 

1. Holt & Hogg (2002)
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17 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

كه خارج از بازي هستند و احساس مي كنند كه ارزيابي شده اند، 
اغلب در هر حركتي فشار را از سوي مربي احساس مي كنند 
و اين معضل مانع از آن مي شود كه آن ها همة توانايي خود را 
مربيان  كه  فرصتي  هر  در  ترتيب،  همين  به  بگذارند.  اجرا  به 
به بازيكنان جانشين مي دهند، آن ها درصددند كه نشان بدهند 
چقدر پيشرفت كرده اند تا در مسابقة بعدي بتوانند جاي خود 
را تثبيت كنند. در بسياري از مواقع، چنين شتابي براي اين كه 
خود را بهتر نشان دهند، اغلب سبب مي شود كه عملكردشان 
تضعيف شود. روان شناسان ورزشي بايد با جايگزين هايي كار 
كنند كه انگيزة اندكي براي تمرين كردن دارند تا بدين ترتيب 
آن ها، به دنبال ارتقاي عملكرد خود در زمين باشند و وقتي به 
آن ها اجازة بازي داده مي شود، اطمينان يابند كه به طور حرفه اي 

نقش جايگزين را ايفا خواهند كرد.

خود  به  را  رسانه ها  توجه  بيش ترين  فوتبال  احتمالاً  رسانه ها؛   
جلب مي كند. تأثير رسانه ها مي تواند هم سودمند، هم زيان بار 
به حال تيم ها و بازيكنان باشد. بسيار مهم است كه راهبردهاي 
شود.  تدوين  و  پيش بيني  تأثيرات  اين  مهار  براي  روان شناسي 
به  علاقه شان  به  توجه  با  بازيكنان  از  برخي  جواني،  سنين  از 
رسانه ها  در  دائماً  تيم،  آن  در   استخدام  به  تمايل شان  و  تيمي 
مي شود،  نخبه اي  بازيكن  ورزشكاري،  وقتي  مي كنند.  مصاحبه 
عمل  خود  حرفه اي  فعاليت هاي  از  فراتر  اغلب  رسانه ها  اين 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال18

مي كنند. گاهي  رسانه ها كلية حركت هاي بازيكنان را در چكيدة 
خبرهاي خود منعكس مي كنند، تا نشان دهند كه اين بازيكنان 
اجتماعي حاضر شده اند يا روابط شخصي شان  در چه رويداد 
فعاليت  بين  كه  ناگزيرند  بازيكنان  بنابراين،  است.  چگونه 
ورزش و زندگي شخصي شان نوعي هماهنگي ايجاد كنند. در 
اين زمينه، روان شناسان ورزشي بايد بازيكنان را ارزيابي كنند، 
به آن ها كمك كنند تا وقت شان را تنظيم كنند و چند راهكار 

روان شناسي براي نظم اجتماعي به آن ها پيشنهاد كنند.

گاهي  بازي؛  مختلف  زمان هاي  در  گل  دريافت  بين  ارتباط   
شرط  مسابقه،  در  آن  دريافت  زمان  و  گل  دريافت  بين  رابطة 
است  حالي   در  اين  و  است،  شكست  يا  پيروزي  تعيين كنندة 
رواني  تأثيرات  شود.  عوض  مي تواند  بازي  نتيجة  هنوز  كه 
اين  واقع،  در  مي آيد.  نظر  به  ناپذير  كنترل  اغلب  گل  زدن 
عامل مي تواند آموزش داده شود و مجموعه اي از روش هايي 
روي،  هر  به  شود.  ارائه  گل  زدن  از  ناشي  عواقب  مهار  براي 
پويا  فوتبال  بازي  يك  وارد  كه  علاقه مندند  فوتبال  بازيكنان 
تأثير  تحت  و  نيستند  بازي  كنترل  به  قادر  گاهي  اما  شوند، 
موقعيت هاي پيش آمده قرار مي گيرند. مثلاً يك تيم از دقيقه 
سوم يك بر صفر از تيم حريف پيش است و 5 دقيقه به پايان 
مسابقه طرف ديگر گل تساوي را مي زند، در چنين موقعيتي، 
به  و  مي دهد  دست  از  را  خود  اطمينان  بوده،  جلو  كه  تيمي 
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19 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

برنده  و  مي زند  هم  ديگر  گل  يك  حريف  تيم  دليل  همين 
نتايج  برابر  در  را  تيم  واكنش هاي  بايد  روان شناسان  مي شود. 
حوادث گذشته  با  قياس  در  را  آن ها  كنند و  مختلف ملاحظه 
گروه  به  را  راهنمايي هايشان  مي توانند  روان شناسان  بسنجند. 
و  كنند  مقابله  كنترل،  دادن  دست  از  فرايند  با  تا  كنند  منتقل 
نيز به آن ها آموزش دهند كه چگونه در شرايط مختلف بازي 
كنند. در مجموع، جنبه هاي اصلي مربوط به تمرين و مسابقه 
مداخلات  از  بالايي  كيفيت  روان شناسان  و  شود  كنترل  بايد 
روان شناسان  ترتيب،  همين  به  گذارند.  نمايش  به  را  رواني 
بايد خود را با اهداف مورد نظر باشگاه ها سازگار كنند و بر 
دلايل اصلي اي كه در قراردادشان آمده است، تمركز كنند. در 
بسيار  روان شناختي  نياز  دو  ميان  تفاوت  به  بعدي  بخش هاي 

رايج اشاره مي شود. 
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توصيه هاي اصلي
براي مطالبات روان شناختي فوتبال

حيطة كار روان شناسي ورزشي گوناگون است و بر اساس اين كه تمرينات 
روان شناسي براي هدايت تيم تازه كار است (فوتبال نونهالان) يا تيم هاي 
حرفه اي (نخبگان)، نوع كار متفاوت است. در تمرين با گروه اول، بايد 
مشخص شود كه آيا اهداف باشگاه به سوي تمرين  كردن است يا ساختن 
فرق  موقعيت ها  اين  بر پاية  رواني  مداخلات  بالا؛  سطح  فوتباليست هاي 
زمينه  اين  در  ورزشي  روان شناسان  كه  زماني  ميزان  به علاوه،  مي كند. 
صرف مي كنند متفاوت است. اهداف گروه دوم معمولاً بر اساس نتايج 
به  آن ها  تا  مي كنند  كار  ورزشكاران  با  روان شناسان  عبارتي،  به  است. 
زير  در  گروه  دو  هر  با  كار  كلي  جنبه هاي  دست يابند.  بهتري  عملكرد 

بحث شده است.

كاركردن با فوتبال نونهالان
روان شناسان ورزش نبايد از ياد ببرند كه با گروه سني نونهال كار مي كنند 

modakhelat.indd   20modakhelat.indd   20 9/29/2008   1:39:58 PM9/29/2008   1:39:58 PM



21 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

لحاظ  را  موضوع  اين  رواني  مداخلات  در  بايد  مربي  و  معلم  مقام  در  و 
كنند. در اين سطح مي توان بين «تيم هاي جوان» كه با باشگاه هاي حرفه اي 
تيم هاي  و  است)  جوان  بازيكنان  درجه بندي  آن ها  (هدف  ارتباط اند  در 
پديد  تمايزي  مي كنند،  شركت  معيني  رده بندي  يك  در  فقط  كه  مستقل 
آورد. روان شناسان بايد كارشان را با همة تيم ها در حالت مشابهي انجام 
بدهند؛ مگر با تيم هايي كه در ردة باشگاه هاي حرفه اي هستند يا آن هايي 
كه نخبه تلقي مي شوند. روان  شناساني كه با تيم  هاي نخبه كار مي كنند، با 
انتظارات بالايي روبه رو هستند؛ به اين معنا كه در مداخلات رواني بايد 
مجموعه اي از عوامل زمينه اي ويژه اي را به شمار آورند (براي مثال، معمولاً 
قرارداد  بستن  براي  پيشنهادها  نخستين  تازه،  استعداد  يك  كشف  از  پس 
كه  مي كنند  باور  والدين  مي گيرد،  فزوني  رسانه ها  علاقة  مي شود،  ظاهر 

فرزند شان مي تواند به ستاره بدل شود و مواردي از اين دست). 
همان گونه كه در ادامه خواهيم ديد، هنگامي كه با بازيكنان جوان كار 
فوتبال  گرفت.  نظر  در  را  آن ها  بايد  كه  مهمي اند  عامل  والدين  مي كنيم، 
دارند.  بيش تري  درگيري  پدران)  والدين (اساساً  آن  در  كه  است  ورزشي 
بنابراين، روان شناسان بايد در پي راهكارهايي براي پدران بازيكنان باشند 
تا آن ها احساس يكپارچگي بيش تري با باشگاه كنند و حضور مثبت تري 
والدين دارند، گاهي ديد آن ها را  داشته باشند. شور و عشقي كه معمولاً 
به واقعيت تحريف مي كند. بنابراين، فشاري كه آن ها به فرزند شان اعمال 
بشوند،  حرفه اي  فوتباليست هاي  آن ها  اين كه  براي  اشتياق شان  و  مي كنند 
افزايش مي يابد. در اين ميان، روان شناسان ورزشي بايد به اين موضوع نيز 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال22

بپردازند كه موارد ياد شده بر عملكرد و سلامتي بازيكنان جوان اثر منفي 
نگذارند.

و  سالگي   6 حدوداً  نوجواني  سنين  در  معمولاً  فوتبال  به  پرداختن 
فوتبال  مدارس  در  بازي  يا  برنامه  فوق  فعاليت هاي  در  شركت  با  اغلب 
شروع مي شود. در اين مراحل آغازين، اهداف روان شناسان ورزشي شامل 
فعاليت هاي زير است: شناسايي، انتخاب و ارتقاي استعداد هاي بالقوه، و تهيه 
و به كار گيري ابزارهاي مداخلات رواني براي موقعيت هاي مختلف (گارسيه ـ 
ماس 2002)1. در مورد اولين جنبه، مطالعات گوناگوني (ليامز 1999، موريس 
2000، ريلي، ويليامز، نويل و فرانكز 2000، ويليامز و ريلي 2000)2 در زمينة 
برخي از خصيصه هاي روان شناسي صورت گرفته كه توسط جوانان مستعد 
كنترل  به  مي توان  جمله  آن  از  است؛  شده  گذاشته  نمايش  به  فوتبال  در 
ظرفيت  و  كار  بر  جدي  تمركز  بالا،  نفس  به  اعتماد  برانگيختگي،  سطوح 

بالاي مواجهه با شكست اشاره كرد.
به  استفاده  مورد  ابزارهاي  جوانان،  تيم هاي  با  شناختي  روان  كار  در 
امكانات باشگاه بستگي دارد. ساختار تيم هاي نو پا معمولاً به شدت متفاوت 
اين  به  باشگاه  تشكيلاتي  ساختار  روي  بر  اوليه  مطالعة  بنابراين،  است. 
منظور كه مداخلات روان شناختي در بهترين حالت به انجام رسند، حائز 
اهميت است. اين مطالعه غالباً مي تواند بر اساس مداخلات رواني مستقيم 
با بازيكنان جوان يا بر پاية راهنمايي غيرمستقيم والدين و مربيان به وقوع 
بپيوندد. در اكثر موارد، نوع دوم (راهنمايي غيرمستقيم) براي باشگاهي كه 
1. Garcia - Mas
2. Liames, Morris, Reilly, Williams, Nevill & Franks, Williams & Reilly
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23 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

بتوانند  كه بچه ها  منظور  اين  براي  و  است  كافي  دارد،  صحيحي  عملكرد 
در  كه  تمرين هايي  است.  قبول  قابل  يابند،  دست  خود  ورزشي  رشد  به 
براي  مي دهند،  پيشنهاد  والدين  و  مربيان  به  روانشناس  نونهالان،  فوتبال 
آن ها بسيار اساسي است و بايد اين دانش را به گونه اي مناسب و روز آمد 
به كار برند. مربيان معمولاً براي بازيكنان جوان چهره هايي مورد احترام اند 
و اهميت فراواني در زندگي آن ها دارند. بنابراين، آن ها بايد روان شناسي 
را به گونه اي مؤثر در تمرين  و مسابقه به كار برند. در كار با نوجوانان بايد 
جنبه هاي گوناگوني را در نظر گرفت؛ از جمله روي آوردن به فعاليت هاي 
شاد در تمرين (يادگيري از طريق بازي)، به كارگيري روش پاداش و تنبيه، 
برقراري ارتباطات كلامي و غيركلامي. همچنين، به هر بازيكن نشان دهيد 
چگونه نقشي را در تيم بر عهده  گيرد و تمرين هاي ورزشي ويژه اي را براي 
نوجواناني كه كم تر مهارت دارند، طراحي كنيد. گفت وگو با والدين معمولاً 
در ملاقات هايي صورت مي گيرد كه روان شناسان اهداف شان را به وضوح 
بازبيني  مي كنند(به منظور  بيان  باشگاه  مكان  در  پيش،  از  برنامه ريزي  با  و 

مراحل، به آنـشل 2003، دوسيل 2004، اسمول 2001 مراجعه كنيد)1.
ورزشي  دورة  سراسر  در  جنبه  دو  اين  روي  بر  بايد  روان شناسان 
فوتباليست ها كار كنند. مداخلات بايد در يك زمينه كاملاً مشخص صورت 
نشان  شده  فهميده  و  درك  به خوبي  كه  شرايطي  از  مجموعه اي  و  گيرد 
گيرد  صورت  صحيح تر  راهنمايي  كه  مي كند  كمك  روند  اين  شود.  داده 
(گارسيا ـ ماس)2. از جملة اين شرايط عبارتند از: فشار يا حمايت والدين، 
1. Anshel, Dosil, Smoll
2. Garcia - Mas
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال24

هم تيمي ها)،  به  (تأثير  بالغ  شدن  و  بلوغ  سن  جسماني،  رشد  در  جهش 
عوض  كردن مربي و روش تمرين، انتخاب بازيكنان براي تيم هاي برتر، 
اولين قراردادهاي مالي، انتخاب تيم يا جايگزين كردن آن، تغيير در تيم ها، 

آسيب هاي ورزشي و بازنشستگي از فوتبال.

كار با تيم هاي حرفه اي
چه  اگر  هستند.  متفاوت  كيفيتي  نظر  از  بالا  عملكرد  با  تيم هايي  با  كار 
قرار  بعدي  اولويت  در  تمرين  ولي  گرفت،  ناديده  كاملاً  را  تمرين  نبايد 
مي گيرد. اهداف تيم هاي حرفه اي كسب نتيجه است كه پيش از هر چيزي 
عملكرد  بالاي  سطح  به  اين كه  براي  بازيكنان  مي گيرد.  قرار  اولويت  در 
تاكتيكي،  (فني،  عملكردي  جنبه هاي  كافي»  اندازه  «به  بايستي  برسند، 
جسماني و رواني) خود را از طريق برنامه هاي منظم رشد و پرورش دهند؛ 
اين فرايند تأثير فراواني خواهند داشت. با اين همه، تجربه نشان داده است 
كه در آماده سازي تيم هاي فوتبال در سطوح مختلف، به جنبة روان شناسي 
كم ترين ميزان توجه معطوف شده و اين عرصه بيش ترين تمريني است كه 

بازيكنان نخبه به پيشرفت در آن نياز دارند.
دارد  بستگي  مربيان  به  معمولاً  تيم ها  اين  با  رواني  تمرينات  اجراي 
شناختي  روان  اهداف  تدوين  به منظور  فرآيند  اين  در  آن ها  همكاري  و 
باشگاه بسيار مهم است. گاهي ديده مي شود كه اگر چه برخي از مربيان، 
با  امّا  مي دانند،  مؤثر  تيم  ورزشي  عملكرد  از  حمايت  در  را  روان شناسي 
اين رو،  از  و  مي كنند  مخالفت  بازيكنان  با  روان شناسان  مستقيم  مداخلة 
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25 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

مربيان  با  تنها  را  خود  فعاليت هاي  مي شوند  ناگزير  ورزشي  روان شناسان 
پي بگيرند. از سوي ديگر، در برخي تيم ها به  روان شناسان ورزشي آزادي 
عمل كامل مي دهند و به آن ها اجازه مي دهند كه مستقيماً با تيم يا بازيكنان 
مشاوره كنند. در فوتبال حرفه اي، اين كه روانشناسان ورزشي قادر باشند كه 
مستقيماً با سيستم ها و بازيكنان كار كنند، اهميت بسيار بيش تري در كار با 
جوانان دارد، چون مربيان در اين سطح نياز دارند كه از حمايت روان شناس 
رواني  مهارت هاي  تمرينات  نمي توانند  تنهايي  به  خود  و  شوند  بهره مند 
متخصص  يك  كه  است  اين  باشگاه ها  براي  آرماني  وضع  كنند.  اجرا  را 
روان شناسي ورزشي بين كادر فني خود داشته باشند كه در باشگاه مستقر 
باشد. با اين همه، اگر محدوديت هاي اقتصادي مانعي در اين زمينه ايجاد 
را  جوانان  مربيان  كه  است  كافي  قدر  همين  روان شناسان  براي  مي كنند، 
راهنمايي كنند و مستقيماً با بازيكنان تيم هاي حرفه اي ارتباط بر قرار كنند.

آن ها  كار  حرفه اي،  فوتبال  در  كه  باشند  آگاه  كاملاً  بايد  روان شناسان 
بسيار ويژه است و مداخلات آن ها بايد بنابر مطالبات هر باشگاه و منطبق 
بر نياز آن ها قابليت انعطاف داشته باشد. در اين راستا، آن ها نياز خواهند 
آن ها  و  كنند  بررسي  زمين  در  را  بازيكن  هر  موقعيت  دقت  به  تا  داشت 
را بهتر راهنمايي كنند تا از اين رهگذر عملكرد هر فوتباليست را بهبود 
نشان   1(1996) ادمونسون  و  سول   ،(1993) شارپ  اين باره،  در  بخشند. 
متفاوت  بازيكن،  هر  موقعيت  به  بسته  بايد  روان شناسي  كار  كه  مي دهند 

باشد.

1. Sharp, Sewell & Edmonson
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال26

مدافعان،  دروازه بان ها،  عملكرد  تا  شود  انجام  بايد  ويژه اي  كارهاي 
كه  است  آن  مطلوب  بنابراين،  يابد.  افزايش  فورواردها  و  هافبك ها 
مختلف  موقعيت هاي  در  و  شود  انجام  بازيكنان  با  انفرادي  مصاحبه هاي 
در گروه هاي كوچك ملاقات هاي مستمر صورت گيرد (براي مثال، يك 
تعريف،  لازم  مهارت هاي  ترتيب،  بدين  تا  فورواردها)  همة  با  ملاقات 

شناسايي و تقويت شود.
ضروري  كردن  تمرين   براي  يك پارچه  راهبردي  نخبگان،  فوتبال  در 
كار  علاوه بر  نتيجه،  در  دهد.  پوشش  را  عملكرد  جنبه هاي  همة  تا  است 
راهكارهايي  پرورش  براي  را  زماني  بايد  روان شناسان  بازيكنان،  با  كردن 
اختصاص دهند و همة اعضاي كادر فني به رشد تيم كمك كنند. در بخش 
بازيكنان  كليه  شامل  كه  فوتبال  چارچوب  در  بنيادين  موضوعات  بعدي، 
حرفه اي است، بررسي مي شود. به همين ترتيب، براي تبيين جوانب ياد 
ارائه  حرفه اي  تيم هاي  براي  سازوكاري  تك آموز،  اين  نهايي  بخش  شده 

خواهد داد.
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راهنماي روان شناختي
براي كساني كه درگير فوتبال هستند

كم مانند بودن فوتبال از يك منظر به دليل شمار كساني است كه تيم هاي 
فوتبال را احاطه كرده اند و در نتيجه، بر عملكرد بازيكنان اثر مي گذارند. 
بنابراين، روان شناسان ورزشي بايد از راهبردهاي گوناگون براي كار كردن 
با هر يك از اين افراد آگاه باشند؛ اين افراد شامل مربيان، بازيكنان، مربيان 

بدن ساز، والدين، مديران و داوران هستند.

مربيان
اگر چه نقش مربي  در همة رشته هاي ورزشي اساسي است، همكاري وي 
كه  همان گونه  مي رود.  شمار  به  ضروري  بسيار  روان شناسي  كار هاي  در 
يا  مربيان  معطوف بر  مي توانند  روان شناختي  آموزه هاي  شد،  گفته  پيش تر 
بازيكنان باشند و تعيين اين  كه كار روان شناسي بر چه كسي متمركز شود، 
نخستين تصميمي است كه روان شناس ورزش مي گيرد. اين موضوع بسيار 
مطالعات  است.  كار  درگير  مربي  نوع  چه  شود  مشخص  كه  است  مهم 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال28

مربي گري  سبك هاي  معمول ترين  كه  مي دهند  نشان   1(2004 (دوسيل 
عبارتند از دموكرات منش، مستبد، و آسان گير؛ بنابراين روان شنا سان ورزش 
معمولاً  مجموع،  در  گيرند.  به كار  كارشان  در  مي توانند  را  سبك ها  همين 
اغلب  آن ها  چون  كنيم،  كار  مستقيماً  مستبد  مربيان  با  كه  مي شود  توصيه 
ترجيح مي دهند كه كنترل كاملي بر موقعيت تيم داشته باشند. به هر روي 
روان شناسان مي توانند راهكار هاي مختلفي را به كار برند تا بازيكنان عملكرد 

خود را خود بهبود بخشند.
در مقابل، در كار با مربيان آسان گير، توجه بيش تري به بازيكنان معطوف 
مي شود. به تدريج مربيان مي توانند از طريق يادگيري استراتژي هاي مناسب 
كه در تعاملات مختلف با فوتباليست هايشان به كار مي برند، روي تيم تسلط 
پيدا كنند. مربيان دمكرات هم، مي توانند از طريق همكاري هاي دو جانبه 
و مستقيم(بين مربي و روان شناس) كار خود را از دو جهت پي بگيرند؛ از 
جهت مربي و از جهت بازيكنان(بستگي به نياز دارد؛ گاهي كار بيش تر بر 

مربي متمركز است و در ديگر مواقع، برروي بازيكنان).
به دو نوع مداخله مي توان در راهنمايي رواني مربيان فوتبال اشاره كرد: 
مستقيم و غيرمستقيم(دوسيل و گنزالز ـ اويا 2003)2. مداخلة مستقيم آن گاه 
به كار مي رود كه هدف اصلي اين است كه تسلط روان شناختي مربيان پيشرفت 
كند و عملكرد شخصي شان را افزايش دهند؛ مثلاً، مهارت هاي ارتباطاتي شان 
را چنان پيشرفت دهند كه احساس راحتي بيش تري بكنند و با تيم قبل و 

1. Dosil 
2. Dosil & Gonzalez - Oya
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بعد از مسابقه به گونه اي صحبت كنند كه در طول مسابقه نگراني آن ها را 
كاهش بدهند. مداخلة غيرمستقيم وقتي رخ مي دهد كه مربيان بين روان شناسان 
ورزشي و بازيكنان همچون يك واسطه عمل مي كنند. به عبارت ديگر، آن ها 
استراتژي هايي با فوتباليست هاي خود دارند و به كار مي برند؛ مثلاً ممكن است 
براي اين كه انگيزه را در بازيكنان حفظ كنند، به آن ها ياد دهند كه چگونه روي 
صحبت هايي كه با جايگزين ها مي كنند، متمركز شوند. همچنين، ممكن است 

راهكار پاداش  و تنبيه شيوة مؤثري باشد.
مربي مسئوليت اصلي تيم را بر دوش مي كشد و مرجع اصلي بازيكنان 
به شمار مي رود. مديران و ديگر پرسنل نيز به نوعي درگير فوتبال هستند 
(لوگ هد و هاردي 2005)1. همه اين ها نشانگر آن است كه اعمال مربيان 

و رفتار آن ها تأثير مستقيمي بر اجزاي مختلف تيم دارد.
در مجموع، كار رواني اي كه با مربيان انجام مي گيرد، در ارتقاي سطح 
و  اسمال  زمينه،  اين  در  دارد.  اهميت  بسيار  آن ها  توانمندي  و  عملكرد 
اسميت (1997)2 به سه راهكار اساسي براي گسترش ارتباط بين مربي و 

بازيكن در فوتبال اشاره مي كنند:

عملكرد  فوتبال  مربيان  اغلب  پيروزي:  و  نتايج  مفهوم  تغيير   -1
بازيكنان را بر اساس نتايج مسابقه ارزيابي مي كنند. اين مفهوم 
بايد تغيير كند و به بازيكنان منتقل شود و در نتيجه، بر ارزيابي 
نه  و  شود،  تمركز  مي گيرند،  به كار  بازيكنان  كه  كوشش هايي 

1. Loughead & Hardy
2. Smoll & Smith
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روي تعداد گل هايي كه زده شده است.

تقويت  به كارگيري  مثبت:  حالت  يك  به  تمرينات  هدايت   -2
شادابي  و  مهارت ها  بهتر  يادگيري  سبب  تمرين  در  مثبت 
فعاليت ها  درك  براي  انگيزش  شكل  يك  و  مي شود  بازيكنان 

پديد مي آورد.

3- خودارزيابي رفتار و عملكرد: يكي از اشتباهات اغلب مربيان 
فوتبال اين است كه آن ها فقط بازيكنان را ارزيابي مي كنند، ولي 
خودشان را ارزيابي نمي كنند. در اين زمينه توصيه مي شود كسي 
از بيرون عملكرد و رفتار مربيان را ارزيابي كند. همچنين، زماني 
بايد به خود انتقادي سازندة مربيان از خودشان اختصاص يابد.

اين استراتژي ها به مربيان كمك مي كند تا اعمال شان را بهبود بخشند و 
ياد بگيرند كه چگونه روان شناسي مي تواند در كارهاي روزانه به كار رود. با 
اين همه، همان گونه كه الُمديلا، گارسيا و گارسس دي لوس فايوس(1998)1 
را  ورزشي  روان شناسي  نقش  كاملاً  مربيان،  از  اندكي  شمار  داده اند،  نشان 
پذيرفته اند، زيرا اغلب آن ها (98 درصد) در دنياي فوتبال پا گرفته اند و به 
علاقه مند  مي گذارند،  فوتبال  دنياي  به  پاي  بيرون  از  كه  كساني  همكاري 
نيستند. در حالي كه ديگران (6 درصد) تجربة اندكي در كار با روان شناسان 
ورزشي دارند و اطلاعات در مورد اين كه روان شناسي چه سودمندي هايي 
براي ورزش دارد، بسيار اندك است. به هر تقدير وقتي امكان كار با باشگاه هاي 

1. Olmedilla, Garcia & Garces de Los Fayos
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31 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

فوتبال پيش بيايد، روان شناسان بايد راهكار هاي دقيقي را براي همكاري با 
تيم طراحي كنند.

بازيكنان
هدف همة روان شناسان ورزشي اين است كه بازيكنان به حداكثر توانايي 
بالقوة خود برسند و از هر دو منظر انساني و ورزشي پيشرفت كنند. در 
نتيجه، آن ها راهبردهاي مختلفي را به كار مي گيرند تا به همان نتيجة دلخواه 

برسند؛ يعني پيشرفت.
مشورت با بازيكنان مي تواند در گروه يا به تنهايي صورت بگيرد. گرچه 
تركيبي از هر دوسبك( گروهي و فردي) بهترين روش شناخته شده است. 
هنگامي كه روان شناسان در گروه كار مي كنند، به تناوب بايد در هر موقعيتي 
كه پيش مي آيد، با بازيكنان به تنهايي ملاقات كنند و در باب موضوعاتي 
صحبت  كنند كه بر تيم تأثير مثبت دارد يا به اين موضوع بپردازند كه چگونه 

هر عضوي مي تواند كمك كند تا مشكلات گروهي بر طرف شوند.
پويايي هاي گروه براي كسب يكپارچگي گسترده بين اعضاي تيم و انسجام 
فزايندة تيم و درك بهتر بازيكنان از يكديگر، مناسب هستند. از منظر فردي، 
روان شناسان بايد با هر بازيكن مصاحبه هايي ترتيب دهند تا به هر مورد ويژه اي 

ژرف تر بپردازند و كمك كنند كه عملكرد رواني بازيكنان افزايش يابد.
هدف اصلي از اين مصاحبه ها اين است كه عوامل دروني و بيروني اي 
اين  در  كنند.  شناسايي  مي گذارند،  تأثير  فوتباليست  هر  عملكرد  بر  كه  را 

1. Sewell & Edmonson
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال32

در  را  بازيكن  هر  رواني  نيازهاي   (1996) ادمونسون1  و  سوول  زمينه،  
پست هاي مختلف شناسايي كرده اند. بر اساس يافته هاي آن ها، دروازه بانان 
و مدافعان بالاترين سطح نگراني و پايين ترين سطح اعتماد به نفس را در 
با  موضوع  اين  احتمالاً  كه  دارند  حمله  و  مياني  خط  بازيكنان  با  مقايسه 

مسئوليت آن ها مرتبط است.
گفتني است كه نتيجة پژوهش ها نشان مي دهد كه مداخلات رواني را 
تنها با تيم هايي مي توان اجرا كرد كه مربيان به همكاري علاقه مندند و اجازه 

مي دهند كه بازيكنان شان در جلسات روان شناسي حضور يابند.

مربيان بدن ساز
از حدود سال 1995، مربيان بدن ساز در شمار اعضاي  فني تيم هاي فوتبال 
قرار گرفته اند. پيش از آن، اين نقش از وظايف خود مربيان فوتبال بود. اين 
حرفه اي ها هدفي دوگانه را دنبال مي كنند: از يك سو، وظيفة آن ها اين است 
كه بازيكنان را به بالاترين آمادگي جسماني خود برسانند، به ميزان كافي از 
سازوكار پاداش و تنبيه بهره گيرند و ارتباطات كلامي و غيركلامي داشته 
هستند؛  كارشان  در  كارايي  افزايش  دنبال  به  آن ها  ديگر،  سوي  از  باشند. 
يعني در ارتباط با مواردي همچون درك توانمندي و شايستگي، احساس 

مسئوليت، انگيزه و عزت نفس بازيكنان (گارسيا ـ ماس، 2002)1.
روان شناسان ورزشي بايد به مربيان بدن ساز توضيح بدهند كه وظيفة 
آن ها در تيم چيست، و چگونه روان شناسي مي تواند عملكرد آن ها را بهبود 

1. Garcia - Mas
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بخشد. گاهي روان شناسان علاقه مندند كه كارشان را بر مربيان و بدن سازان 
متمركز كنند، و از گفت وگو با ديگر اعضاي تيم حرفه اي ها اجتناب ورزند. 

اين رويكرد با عملكرد يك پارچگي تيم سازگار نيست.

والدين
كه  همان گونه  است.  انكارناپذير  فوتبال  ورزش  در  والدين  تأثير 
ورزشي،  رشته هاي  اغلب  در  داده اند،  نشان  اكسل(2004)1  و  فردريك 
در  آن ها  كه  است  كافي  بچه ها  براي  والدين  علاقة  و  برخورد  و  رفتار، 
فعاليت هاي مختلف شركت كنند كه اين امر ميزان علاقه و تمركز آن ها را 
در مشاركت شان تعيين مي كند. به هر تقدير، اين تأثير اهميت افزون تري 
در فوتبال دارد. اهميت نقش والدين از سطح نونهالان تا بالاترين سطح 
كه  است  كرده  هدايت  سو  اين  به  را  ورزشي  روان شناسان  عملكردشان،  
توانمندي  و  شخصيت  پرورش  و  رشد  به منظور  را،  آموزشي  سيستم هاي 

ورزشي نوجوانان، به والدين، معرفي كنند.
اسمال (2001)2 شيوه هاي متفاوت رفتار والدين را در زمينة فوتبال 
تجزيه و تحليل كرده داده است. تفاوت بين اين شيوه ها عبارت اند 
از: والدين بي تفاوت، والديني كه منتقد افراطي هستند، والديني كه از 
و  هستند  حمايتي  بسيار  كه  والديني  مي زنند،  فرياد  نيمكت ها  پشت 
آن هايي كه بي علاقه اند. اين تفاوت در رفتارهاي والدين- در تمرين 
و مسابقه- در هر باشگاه فوتبال ممكن است ملاحظه شود. برخي از 
1. Fredericks & Eccles
2. Smoll
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والدين غالباً در جلسات تمرين و مسابقات حضور پيدا مي كنند، نظر 
مي دهند و تصميم هايي در مورد آيندة فرزندان شان مي گيرند.

بنابراين، همان گونه كه اسمال(2001)1 نشان مي دهد، روان شناسان عرصة 
ورزش بايد مربيان بدن ساز را با شيوه هاي مختلف مداخلات رواني، به منظور 
است  ممكن  راهنمايي ها  از  برخي  كنند.  آشنا  والدين  شدة  ياد  انواع  با  كار 
شامل موارد زير باشد(دوسيل 2004)2: مربيان بي تفاوت، منتقدان افراطي و 
فرياد زنندگان؛ رمز كار با اين گونه والدين اين است كه جداگانه با آن ها صحبت 
كنيد و زمان مناسب براي انجام اين كار را برگزينيد. (اين كه در بين دو نيمة 
بازي گفت وگو كنيد يا بعد از مسابقه؛ به دنبال موقعيتي دوستانه بگرديد تا 
بتوانيد تبادل نظر كنيد). روان شناسان بايد برخي از والدين را متقاعد كنند 
كه نوع رفتار آن ها براي فرزند شان سودمند نيست و از  اين رو، بايد به آن ها 
راه هاي ديگري پيشنهاد بدهند. به همين ترتيب، براي بازيكنان نيز مهم است كه 
بياموزند منحصراً بر آموزش هايي كه به آن ها مي دهند و همچنين بر روي بازي 

تمركز كنند و از هرگونه حاشيه اي بيرون از اين مسائل دوري كنند.
برخي از والدين بسيار حامي و برخي ديگر بي علاقه هستند. اين دو 
در  دارند.  قرار  متضاد  قطب  دو  در  گونه شناسي  نظر  از  والدين،  از  سبك 
هر دو مورد، روان شناسان بايد مراقب باشند كه اين والدين به سوي نقطة 
تعادل حركت كنند و به آن ها اين اطلاعات را بدهند كه چگونه اين  كار 
را انجام دهند. به والديني كه بسيار حامي هستند، بايد با جزئيات توضيح 
طريق  از  مي تواند  ورزش  اين  در  بالقوه  خطر هاي  چگونه  كه  شود  داده 
1. Smoll 
2.Dosil 
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35 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

روي  نحوي  به  بايد  روان شناسان  يابد.  كاهش  برنامه ريزي شده  تمرينات 
عادات اين گونه والدين تأثير بگذارند و به آن ها نشان دهند  كه چگونه اين 

رشتة ورزشي مي تواند تأثير سودمندي بر روي فرزندان شان بگذارد.
آن ها  آگاه  كردن  روي  بايد  كار  هستند،  بي علاقه  كه  والديني  مورد  در 
متمركز شود و به آن ها گفته شود كه چقدر حضور  آن ها در اين زمينه با 
اهميت است و چگونه آن ها مي توانند كمك كنند تا تأثيرات مثبت ورزش 
بين  بايد  بدن ساز  مربيان  و  روان شناسان  كند.  قوي  را  نوجوان شان  روحية 
والدين بي علاقه و آن هايي كه به دليل مشاغل زندگي نمي توانند تا آن اندازه كه 

دوست دارند، در مسابقه و تمرين فرزندشان حضور يابند، تمايز بگذارند. 
اگرچه هنوز والدين بي علاقه در محيط فوتبال و ديگر ورزش ها يافت 
مي شود، اما مي توان افزايش شمار والديني را كه ويژگي هاي مثبتي از خود 
به نمايش مي گذارند و فعاليت  ورزشي فرزندان شان را تشويق مي كنند، را 
مشاهده كرد. اين پديدة سودمند حاصل آموزش هاي پيشرفته اي است كه، 
اغلب از طريق برنامه هاي مؤسسات (باشگاه ها، مدارس، شوراهاي شهر و 
غيره) ارائه مي شود. والديني كه به اندازة كافي وقت مي گذارند و با مربيان 
و  «ياور  غالباً  مي كنند،  همكاري  بچه هايشان  ورزشي  عملكرد  بهبود  در 

همراه» خوانده مي شوند (دوسيل 2004)1.
با  مستقيماً  مي توانند  ورزشي  روان شناسان  كه  ويژه اي  كار  مورد  در 
بعد،  و  قبل  براي  گوناگوني  راهنمايي هاي  بگيرند،  پي  والدين  همكاري 
و نيز در طول جلسات تمرين يا مسابقه وجود دارد. توصية اصلي براي 

1. Dosil

modakhelat.indd   35modakhelat.indd   35 9/29/2008   1:40:01 PM9/29/2008   1:40:01 PM



مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال36

جلسات تمرين اين است كه والدين كاملاً در پيشرفت فعاليت بچه هايشان 
همچنين،  باشند.  علاقه مند  تيم  احساس بچه هايشان به  و به  شوند  درگير 
از آن ها بپرسند كه مربي و هم تيمي هايشان چه فكر مي كنند. آيا از حضور 
كه پيشرفت كرده اند؟  مي كنند  احساس  آيا  و  مي برند  لذت  آن ها  كنار  در 
يابند.  دست  آن ها  به  رفته رفته  بايد  والدين  كه  هستند  مهارت هايي  اين ها 
والدين بايد بدانند كه براي فرزندان شان چه جنبه هايي اهميت دارد و با 
آن ها در ارتباط باشند (براي مثال چگونه مربي در جمع به آن ها اهميت 
مي دهد). وانگهي، آن ها بايد ياد بگيرند كه چگونه به نوجوانان شان انگيزه و 
احساس امنيت بدهند. در مسابقات نيز والدين بايد از بچه هايشان حمايت 
كنند. اگر موقعيت اقتصادي خانواده اجازه مي دهد، والدين بايد تيم را در 
اغلب مسابقات رفت و برگشت همراهي كنند. نقش والدين قبل از مسابقه 
اساسي است، زيرا نظرها و گفته هاي آن ها در چنين دقايقي تأثير مثبتي بر 

احساس بازيكنان جوان مي گذارد.
بنابراين، آن ها بايد در باب انتقال باور هاي معيني به فرزندشان تمركز 
كنند؛ باورهايي كه كوشش هاي آن ها را تقويت مي كند، لذت آن ها را افزايش 
مي كند؛  تشويق   در آن ها  را  ديگران  به  گذاشتن  احترام  حس  و  مي دهد 
«حداكثر  مفهوم  و  مي دهد  كاهش  شكست  از  را  آن ها  ترس  كه  عقايدي 

تلاش خود را كردن» را در ذهن شان القا مي كند.
گفت و گو نبايد پيوسته دربارة خود مسابقه باشد، زيرا اين موضوع خود 
تنها  كه  مي شود  توصيه  بياورد.  در پي  رواني  فشار  بازيكن  براي  مي تواند 
زمان معقولي به مسابقه اختصاص يابد كه اين خود وابسته به ويژگي هاي 
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موقعيت پيش روي و اساساً به خود بازيكن بستگي دارد. با برخي از بچه ها 
بهتر است اصلاً صحبت نكنيد، در حالي كه با گروهي ديگر، هرچه بيش تر 
صحبت كنيد، بهتر است (در واقع، به همين دليل است كه روان شناسان بايد 
والدين را ارزيابي كنند). اگر به اين جزئيات توجه كنيد، به سود بازيكنان 
است؛ به بازيكنان اهميت بدهيد و آن ها را قادر سازيد كه سهم حمايت 

والدين را خود بيابند.
مسابقه درواقع فرايند پيوستة يادگيري است. در سال هاي اوليه، بازيكنان 
به دشواري مي توانند بر كل فعاليتي كه در حال انجام آن هستند، تمركز كنند؛ 
چون عوامل ديگري (مانند رفتار والدين در ميان تماشاگران)، مي تواند ثبات 
بايد  والدين  ترتيب،  بدين  ببخشد.  امنيت  آن ها  به  يا  ببرد  بين  از  را  آن ها 
مراقب رفتار خود در ورزشگاه باشند، زيرا بچه ها رفتار آن ها را مي بينند كه 
اين مسئله بر عملكرد و توانمندي بازيكن نوجوان تأثير مي گذارد. هر چه 
فوتباليست ها بيش تر رشد مي كنند تمركزشان  بر بازي افزايش پيدا مي كند و 

حضور والدين در جايگاه تماشاگران، اثر چنداني بر آن ها ندارد.
پيش  كه  را  نقشي  بايد  والدين  مي شود،  تمام  مسابقه  وقتي  سرانجام، 
فرزندشان  با  را  بيش تري  وقت  و  كنند  ايفا  دوباره  داشته اند،  مسابقه  از 
بگذرانند و اغلب با آن ها به خانه بروند. در اين مرحله، بسيار مهم است 
بسيار  است،  كرده  تجربه  نوجوان  كه  احساساتي  باشيم  داشته  نظر  در  كه 
شديد است. بنابراين، به  آن چه رخ داده است، علاقه نشان دهيد. معمولاً 
آن ها  هنگامي  كه  مي كند؛  تعيين  را  بچه  خُلق  و  روحيه  مسابقات  نتيجة 
برنده شده اند، احساسات مثبت و خوشايند را منتقل كنيد و وقتي مي بازند، 
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احساس غم از خود نشان دهيد و به آن چه نوجوانان تان احساس مي كند، 
گوش دهيد و او را درك كنيد.

بي ترديد، توصية  اصلي به والدين اين است كه بر جوانبي كه با فرايند 
رشد فعاليت بدني در پيوند است، تمركز كنند. علاقة بيش از حد و افراطي 
نوجوان بابت  از  و  برسد  حداقل خود  بايد به  فرايند  اين  نهايي  نتيجة  به 
كوشش هايي كه در گذر زمان كرده است، قدرداني شود. پرسش هايي از 
اين نوع كه «عملكرد تو چطور بود؟» يا «آيا بردي؟» بايد جايگزين چنين 

سؤال هايي شوند، «اوقات خوبي داشتي؟» يا «چطور بازي كردي؟».

مديران
دارند.  بر عهده  ورزش  اين  تصميم گيري  عرصة  در  اساسي  نقشي  مديران 
 1 POWER عملكردهاي آن ها پرشمار است كه مي توانيم آن ها را در كلمة
1مختصر كنيم: P براي برنامه ريزي؛ O براي سازماندهي؛ W براي كار كردن 
بر روي تصميمات؛ E براي تعليم و تربيت (آموزشي)؛ و R براي نمايندة 
خنثاست؛  واژه اي  (توان)   POWER  .2(2004 (دوسيل  بودن  تشكيلات 
بايد  مديران  باشد.  مرتبط  منفي  يا  مثبت  جنبه هاي  با  مي تواند  كه  چنان 
مهارت هايي را به دست آورند كه معناي مثبت اين كلمه را بازتاب مي دهد؛ 
والدين،  با  خوب  ارتباط  حفظ  قدرت  بهترين ها،  انتصاب  قدرت  (مثلاً 
كه  تصميماتي  اين ها).  مانند  و  ورزشي  روان شناس  يك  استخدام  قدرت 
از طريق اعمال «قدرت» گرفته مي شود، سبب مي شود تا ارتباط مستقيم با 
1. POWER: Planning, Organization, Working, Education and Representation
2. Dosil
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39 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

والدين، مربيان و بازيكنان، كه به مثابة «تكميل كننده ها» عمل مي كنند، ايجاد 
شود. وظايف مديران در جدول يك آمده  اند.

با توجه به وظايف مديران و طبق اهميتي كه آن ها براي هريك از اين 
وظايف قائل اند، روش هاي مديريتي مختلفي مي تواند بنا نهاده شود(مانند 
به  ورزش،  روان شناسي  منظر  از  شد).  گفته  مربيان  و  والدين  براي  آن چه 
مديران آن توجهي كه شايسته است، معطوف نشده و آموزه هاي روان شناسي 
در اين زمينه اندك است. با اين همه، تقاضاها در اين باره رو به افزايش است 
و در نتيجه، علاقة رو به رشدي به اين  كه چگونه روان شناسي مي تواند براي 
اين حرفه اي ها سودمند باشد، به چشم مي خورد. همچون مربيان، مداخلات 

رواني با مديران مي تواند مستقيم يا غير مستقيم- به شرح زير- باشد:

 در روش مداخلات مستقيم، روان شناسان ورزش با مديران دقيقاً 
مثل عضو ديگري از مجموعة ورزش كار مي كنند و ظرفيت آن ها 
را براي رويارويي با درخواست هاي خدمات روان شناسي افزايش 
مي دهند. از اين لحاظ، روان شناسان موقعيت هاي مختلفي را كه 
ارزيابي  مصاحبه)  يا  مشاهده  طريق  مي آيد(از  پديد  فوتبال  در 
بهبود  را  رفتارشان  كه  مي كنند  راهنمايي  را  مديران  و  مي كنند 
از  شكل  اين  از  مثال هايي  برسانند.  مطلوب  سطح  به  بخشيده، 
مداخلات شامل موارد زير است: كاهش اضطراب، مهار تنش، 
هنگامي كه در جمع سخني مي گويند، گسترش ارتباطات كلامي 

و غيركلامي، تصميم گيري، سازمان دهي و تدوين اهداف.

 در روش مداخلات غيرمستقيم، روان شناسان ورزش مديران را 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال40

توضيحاتوظايف
در شروع هر فصل و طبق درخواست، مديران بايد ، آن طور كه برنامه ريزي

براي باشگاه مناسب است، به دقت همه چيز را برنامه ريزي كنند. 
برنامه ريزي دقيق مي تواند از مشكلات جلوگيري كند و اطلاعات 

سودمند و كاربردي فراهم آورد.

مديران بايد فعاليت هاي ورزشي را سازمان دهي نمايند، قوانين سازماندهي 
را مدون كنند، بهترين نيروي انساني را انتخاب نمايند، و در 

همبستگي با مربيان و والدين بكوشند. به عبارتي، چيزي اجرا شود 
كه دقيق و منظم برنامه  ريزي  شده است.

مديران بايد بتوانند از جانب باشگاه تصميم گيري كنند. تقويت تصميم گيري
اين ظرفيت در مديران اساسي است. دانستن اين  كه چگونه نقاط 

مثبت و منفي هر موقعيتي را ارزش بگذارند، تصميم بگيرند كه 
چه فلسفه اي را باشگاه يا تيم بايد دنبال كند، چگونه همكاري 

حرفه اي ها را در زمينه هاي مختلف جلب نمايند؛ برنامه ريزي مسائل 
اقتصادي، فعاليت هاي هرروزة آن ها را تشكيل مي دهد.

مي رود، آموزش ورزشي  موضوعات  از  فراتر  باشگاهي  هر  مديريت 
را  فعاليت هايشان  و  مي كنند  رفتار  مديران  كه  طريقه اي  زيرا 
مي دهد.  تشكيل  را  آموزشي  بالقوه  اعمال  مي كنند،  متمركز 
باشگاه،  اعضاي  براي  رفتاري  موازين  بايد  مديران  بنابراين 

همين   به  شود.  استفاده  آن ها  از  مرجع  به عنوان  تا  كنند  تنظيم 
كردن  كنترل  تمرين،  در  را  آموزشي  اهداف  بايد  آن ها  ترتيب، 

در  فني  اعضاي  و  بازيكنان  آمادگي  حفظ  و  مربيگري  سبك 
باشند. داشته  نظر 

مديريت، تجسم عيني باشگاه است؛ به اين معنا كه وقتي مديران به نمايندگي
عنوان نمايندة تشكيلات (باشگاه) ظاهر مي شوند، بايد در شأن مقام 

خود پاسخگو باشند. در اين حالت، استفادة صحيح از راهبرد هاي 
روان شناسي بسيار اساسي است.

جدول 1. وظايف مديران ورزشي
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41 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

با اين هدف كه اعمال شان روي ورزشكاران، مربيان و والدين 
نحوة  با  را  آن ها  همچنين،  مي كنند  راهنمايي  است،  تأثيرگذار 
اداره  كردن تيم آشنا مي كنند و توصيه مي كنند كه چگونه برخي 
از اقدامات عملكردشان را تسهيل مي كنند؛ چگونه از مشكلات 
بالقوه بكاهند و منابع در دسترس را به سطح مطلوبي برسانند. 
مثال هايي از اين نوع مداخلات مي تواند شامل موارد زير باشد: 
كه  اطلاعاتي  شناسايي كردن  تنبيه،  ـ  پاداش  برنامه هاي  تدوين 

مديران بايد به مربيان و والدين بدهند.

داوران
بررسي داوران از منظر روان شناسي ورزش موضوعي است كه اين اواخر 
به آن پرداخته اند؛ اگرچه در سال هاي اخير، افزايش قابل توجهي در تعداد 
مثال،  (براي  مي شود  مشاهده  دارند،  اختصاص  گروه  اين  به  كه  مجلاتي 

گركو، 1996 ـ گرون سكا 1999 و ين برگ و ريچاردسون 1990)1.
هنگامي  كه به داوران فوتبال مي پردازيم، اولين عنصر مورد تجزيه و 

تحليل، انگيزة آن ها براي شروع و ادامة حرفة داوري است.
در سال هاي اخير، علاقه به اين حرفه كاهش يافته است كه خود نتيجة 
مواجه اند.  آن ها  با  فوتبال  عرصة  در  داوران  كه  است  متعددي  معضلات 
اين موضوع به پيدايي شيوه هاي تأمين داوران در فدراسيون هاي ورزشي 
مختلف انجاميده است. ايجاد محيط مناسب در هيئت هاي فوتبال مي تواند 

1. Greco - Grunska - Weinberg & Richardson
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال42

توضيحاتويژگي ها

كنترل
لازم است كه هم كنترل داخلي و هم خارجي داشته باشند.

به اين معنا كه بر روي اعمال خودشان، بر بازي،
بر تيم ها و بازيكنان كنترل داشته باشند.

آرامش
موقعيت هاي رقابتي بالقوه معمولاً شامل عوامل فشارزا هستند،

زيرا «فشار» معمولاً از طرف والدين (عموم)،
مربيان يا بازيكنان وجود دارد . بر اين اساس،

داور بايد هم از درون، هم از بيرون آرامش داشته باشد.

احترام دو 
جانبه

داوران، علي رغم اين  كه در زمين فوتبال اقتدار و اختيار دارند، 
بايد به بازيكنان و مربيان احترام بگذارند و

به آن ها گوش بدهند و درك كنند كه شايد آن ها نظر ديگري 
داشته باشند كه ضرورتاً به اين معنا نيست كه به

كرده اند. بي احترامي  داوران  تصميم 

قدرشناسي از بازيكنان و مربيان در طول مسابقه يك اصل است تا يك دلي
بتوانند در هر موقعيتي درست عمل كنند.

ارتباطات 
كلامي

و غير كلامي

داوران تا آن جايي كه ممكن است بايد كم تر صحبت كنند
و از اشارات بدني كافي و نافع استفاده نمايند

تا بتوانند مسابقات را به راحتي اداره كنند و احساس
پاسخ گويي به مربيان را افزايش دهند و نشان دهند

كه به آن ها احترام مي گذارند.

ظاهر 
جسماني

مراقبت هاي جسماني به داوران كمك مي كند تا برداشت اولية 
مثبتي از آن ها پديد بيايد.

اين مسئله سبب بالا رفتن سطح مسابقه مي شود.

آمادگي 
بدني

آماده بودن از نظر بدني براي داوران فوتبال اساسي است، چون به 
آن ها اجازه مي دهد كه در زمين فوتبال به راحتي بدوند، به سرعت به 

نزديكي بازيكنان برسند و غيره.

جاگيري
همراه با جنبه هاي قبلي، جاي گيري مشخصه اي ضروري براي اين 
است كه داور قادر باشد نقش خود را به درستي انجام دهد، زيرا 
ضروري است كه سرعت تند بازي را بدون اين  كه مانع حركت 

بازيكنان شود، دنبال كند.

جدول 2. ويژگي هاي داوران
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توضيحاتويژگي ها

اطمينان
بازيكنان بايد اعتماد كامل به داور داشته باشند. براي به دست آوردن 

اين اعتماد، داوران بايد در دادن علامت هاي خود با اطمينان عمل 
كنند و در صورت اشتباه، بي درنگ موقعيت را فراموش كنند و 

اطمينان بازيكنان را تا پايان مسابقه تجديد كنند.

جذاب  
كردن بازي

داوران بايد تقريباً در طول مسابقه نامرئي باشند، براي اين  كه 
جريان بازي را جذاب كنند و فقط هنگامي كه لازم است، بازي را 

قطع كنند.

توجه
توجه، متغير بسيار مهمي است كه به داوري صحيح مي انجامد. 

حاضر شدن در صحنه ها و اجتناب  از هر نوع اختلال و حواس پرتي 
در طول بازي كمك مي كند كه داوران به طور صحيح قضاوت كنند.

بررسي
سيستم هاي 

بازي

در فوتبال نوجوانان، استراتژي به اندازة فوتبال حرفه اي اهميت 
ندارد. بنابراين داوران بايد از ويژگي هاي بازي و رده بندي گروه 

سني بازيكنان آگاه باشد.

مشاهدة 
رفتارهاي
انساني

همراه با حداكثر تمركز، مهارت هاي مشاهده براي خوب داوري 
 كردن اصل مهمي هستند. تفسير رفتار بازيكنان و مربيان مهارتي 

است كه از طريق تجربه  يا آموز ش هاي روان شناسي كسب 
مي شود.

مهارت هاي 
اجتماعي

استفاده از مهارت هاي اجتماعي قبل، بعد و حين مسابقه براي 
بدست آوردن كنترل بيشتر ضروري است. روش هايي مثل گفتگو با 
كاپيتان تيم، توضيح وضعيتي كه اتفاق افتاده براي مربيان و غيره در 

جهت بالا بردن كيفيت بازي كمك خواهد كرد.
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جنبه اي  دومين  كند.  كمك  آن ها  كار  كيفيت  و  داوران  شمار  افزايش  به 
كه بايد تجزيه و تحليل شود، آموزشي است كه داوران از آن برخوردار 
مي شوند. دراين ميان، پرسش اين است كه آيا اين آموزش ها براي مقابله 
مي توان  زمينه  اين  در  مي كند.  كفايت  داوري  در  مختلف  موقعيت هاي  با 
داوران  براي  تا  گرفت  نظر  در  رواني  تمرين هاي  براي  را  «كليدها يي» 

شيوه هايي براي ادارة موقعيت هاي دشوار فراهم آيد.
و  است  قوانين  با  مرتبط  جنبه هاي  تأكيد بر  فوتبال  داوران  آموزش  در 
عقيده بر اين است كه هر چه دانش بيش تري از اين قوانين داشته باشيم، 
آسان تر مي توانيم آن ها را به كار بريم. هر چند اين باور كاملاً صحيح به نظر 
مي رسد، ولي ناتمام باقي مانده و از اين حقيقت غفلت شده است كه استفادة 
مؤثر از اين قوانين در موقعيت هاي گروهي نياز به اين توانايي دارد كه داوران 
رفتارها را تفسير كنند و تصميمات را به گونه اي مناسب اجرا  كنند. اغلب 
داوران مي دانند كه بخش مهمي از داوري به جنبه هاي رواني بستگي دارد 
(شخصيت، تمركز، ارتباطات و غيره). اين موضوع نشان مي دهد كه به اين 
بخش توجه اندكي شده است؛ چنان كه داوران اين معضل را يكي از مهم ترين 

كمبود هاي آموزشي شان مي دانند (وين برگ وريچاردسون 1990)1.
بر اين اساس، گرسو (1996)2 مجموعه نكاتي را پيشنهاد مي كند كه 
نبايد در آموزش داوران فوتبال ناديده گرفته شود، و استفادة صحيح از اين 

آموزش ها براي عملكرد مناسب آن ها ضروري است: 

1.  weinberg & Richardson
2. Greco
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اطراف،  محيط  كنترل  توانايي  مشاهده،  ظرفيت  داور،  شخصيت 
تصميم گيري، تبيين و تكميل عملكرد هايشان، درك ارزش ها و نگرش هاي 
ويژة بازيكنان، دانستن اين كه چگونه «احساس تقصير» را كه در بعضي از 
تصميم گيري ها پديد مي آيد، كاهش دهند، آگاهي از اين  كه انتقادهاي وارده 
به عملكرد داوران است و نه شخصيت آن هاست، تسلط برخود زماني كه با 
رفتار هاي شديد مواجه مي شوند، و به طور كلي، آموزش در تعليم و تربيت 

به همراه دانش عميق از آيين نامه ها و قوانين ورزشي.
بايد  ورزش  روان شناسان  كه  آن هايي  و  داوران  نياز  مورد  ويژگي هاي 

آن ها را تقويت كنند، در جدول 2 آمده اند.

ديگر دست اندر كاران عرصة فوتبال و اعضاي كادر فني
مي كنند،  همراهي  را  تيم  كه  هم  كساني  ديگر  روان شناسي،  منظر  از 
و  توپ جمع كن ها  ماساژدهندگان،  (پزشكان،  برخوردارند  اهميت  از 
ديگران). براي مثال ماساژدهندگان حضور مهمي در تيم ها دارند، چون 
اغلب بازيكنان خدمات ايشان را براي بهبودي جسماني به كار مي برند. 
به  مي پذيرند؛  را  «روان شناسان»  نقش  ماساژدهندگان  زيادي،  موارد  در 
و  مي كنند  سؤال  مشكلات شان  دربارة  بازيكنان  از  آن ها  كه  معنا  اين 
«مشاورة»  چه  اگر  مي كنند  بيان  مشكلات  آن  حل  براي  را  خود  عقيدة 
مي رسد  نظر  به  (به هرحال،  برسد  به نظر  كافي  است  ممكن  غالباً  آن ها 
حوصلة  كردن  نصحيت  براي  عادي  مردم  مثل  درست  ماساژدهندگان، 
است  علمي  پشتوانة  بدون  مشاوره ها  قبيل  اين  اما  باشند)،  داشته  كافي 
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مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال46

و صرفاً در مقام نظر باقي مي مانند. روان شناسان ورزشي كمك مي كنند 
راحتي  احساس  بازيكنان  و  بيايد  پديد  بازيكنان  براي  مناسبي  محيط  تا 
بيش تري با ماساژ دهندگان بكنند و نقش و جايگاه هر فرد به روشني 
آن ها  تا  شود  گفت وگو  نيز  ماساژدهندگان  با  بايد  بنابراين  شود.  تبيين 
بايد  همچنين  بردارند.  گام  آموزشي  مسائل  با  هماهنگي  مسير  در  هم 
و  برند  به كار  بازيكنان  با  مواجهه  در  تا  بدهيم  راهنمايي هايي  آن ها  به 

افتد. مؤثرتر  كارهايشان 
در محيط فوتبال، تماشاچيان و رسانه ها دو عنصري اند كه در تجزيه و 
تحليل عملكرد و توانمندي رواني  تيم ها بايد به شمار آيند. روزنامه نگاران 
بخش جدايي ناپذير اين ورزش هستند كه بازيكنان را همواره در حرفه شان 
همراهي مي كنند. همان گونه كه گارسيا ـ ماس (2002)1 نشان داده اند، يكي 
از وظايف روان شناسان ورزش اين است كه بازيكنان را به ابزارهاي رواني 
مجهز سازند تا اطلاعاتي را كه در مورد آن ها در اخبار و ديگر رسانه ها به 
تصوير كشيده مي شود، كنترل كنند. به همين ترتيب، فوتباليست ها بايد از 
نوجواني ياد بگيرند كه روزنامه نگاران بخشي از مسير ورزشي  شان هستند 

و بدانند كه علاقة آن ها به اين عرصه كاملاً طبيعي است.
(نويل،  است  شده  بررسي  به خوبي  فوتبال  محيط  در  تماشاگران  تأثير 
است  اين  حوزه  اين  در  ورزش  روان شناسان  نقش   .2(1996 گال  نوول، 
كه بازيكنان را آموزش بدهند تا كيفيت بازي شان را در مسابقه هاي رفت 
و برگشت ارتقا بدهند، و از اين رهگذر، حمايت تماشاچيان را به دست 
1. Garcia - Mas
2. Nevill - Newell & Gale
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طول  در  يا  بازي  دقايق  در  را  آن ها  منفي  خورد  باز  تأثيرات  يا  بياورند 
فصل به حداقل برسانند. تجربه  نشان مي دهد تأثيري كه اين عامل بر هر 
ورزشكاري دارد، متفاوت است، زيرا بازيكنان و برداشت هايشان متفاوت اند 
(براي مثال، بعضي بازيكنان از بازي كردن در خانه لذت مي برند چون آن ها 
جلوي تماشاچيان خودي احساس راحتي مي كنند، در حالي كه بعضي ديگر 
«فشار»  چون  كنند  بازي  ديگر  جاي  در  را  مسابقات  كه  مي دهند  ترجيح 

تماشاچيان خودي در آن جا وجود ندارد).
به  ناخودآگاه)  (به صورت  تيم ها،  همة  كه  گفت  مي توان  هم چنين، 
استثناي آن هايي  كه آموزش رواني دريافت مي كنند، اجازه مي دهند كه مردم 
در مراحل مختلف يك مسابقه نقش به سزايي بازي كنند(براي مثال، وقتي 
انگيزشي  تأثير  مي كند،  خوشحالي  تيم شان  خوب  بازي  براي  جمعيت  كه 
بر روي بازيكنان به جاي مي گذارد، در حالي كه وقتي تماشاگران سكوت 
مي كنند، بازيكنان قادر نيستند كه به سطح برانگيختگي مطلوبي دست يابند). 
چگونه  بداند  كه  كرد  آماده  را  تيمي  و  بود،  آماده  بايد  لحظات  اين  براي 
سطح كيفي خود را- بدون وابستگي به نگرش تماشاگران حاضر- بهبود 

ببخشد.

الگوي مداخلة رواني براي تيم هاي فوتبال
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مداخلة رواني در فوتبال مي تواند در روش مشابهي براي ديگر ورزش هاي 
تيمي هم به كار رود؛ مانند بسكتبال، هندبال و هاكي روي يخ. با اين همه، 
يك آمادگي نفس گير ايجاب مي كند كه روان شناسان ورزش آشنايي نسبتاً 
خوبي از ويژگي هاي هر رشتة ورزشي داشته باشند و همان گونه كه قبلاً 
بخش  اين  بدهند.  تطبيق  ورزش  اين  با  را  خود  عمومي  دانش  شد،  گفته 
به كار  فوتبال  تيم  با  رواني  مداخلات  در  كه  جنبه هايي  از  بعضي  دربارة 
مي روند، بحث مي كند؛ يعني عواملي كه در اين ورزش متفاوت با ديگر 

ورزش هاست.

برنامه ريزي رواني و ارزيابي فصل مسابقه
آموزش رواني در فوتبال با آشنايي آن ورزش آغاز مي شود (مورفي 1995)1، 
معمولاً، روان شناسان دانش اندكي از قوانين بازي دارند و از اين رو بايد 
به سرعت با اصطلاحاتي كه در فوتبال به كار مي روند، آشنا شوند. به علاوه 
از جنبه هاي حقيقي فعاليت در فوتبال و باشگاه ها آگاهي يابند در اين جا 
تأكيد بر بي همتا بودن هر ورزش است؛ به اين معنا كه اگر روان شناسان 
1. Murphy
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ورزش دوست دارند كه به سطح حرفه اي بالايي برسند، بايد در ورزشي 
كه قصد دارند در آن كار كنند، متخصص يا ماهر شوند.

بي ميل  تغييري  هر  به  و  است  سنتي  ورزشي  فوتبال  كه  نبريم  ياد  از   
است. ارزيابي رواني در اين محيط زنجيرهاي همكاري را با مربيان تشكيل 
روان شناسان  شخصي  اهداف  از  يكي  مسئله  اين  كار،  شروع  از  مي دهد. 
ورزش را تشكيل مي دهد. به كارگيري مرحلة ارزيابي براي اين است كه 
مربيان احساس راحتي با روان شناس ورزش بكنند و علاقه مند شوند كه 

بهبود عملكرد تيم شان را ببينند و از كمك هاي اين دانش قدرداني كنند.
روان شناسان ورزش در استفاده از الگوي ارزيابي پيشنهادي وقتي كار با 
تيم هاي فوتبال را شروع مي كنند، سه وظيفه دارند: ارزيابي باشگاه، ارزيابي 
ساختار،  است:  مهم  بسيار  باشگاه  درك  ابتدا،  بازيكنان.  ارزيابي  و  مربي 
سرمايه گذاري  و  اعضا  تعداد  تاريخچه،  اقتصادي،  ظرفيت  تشكيلات، 
آن ها روي بازيكنان جديد و غيره. در ضمن، از فناوري جديد بايد تشكر 
باشگاه ها  اكثر  مورد  در  جنبه ها  اين  درباره  بسياري  اطلاعات  زيرا  كرد، 
در اينترنت وجود دارد كه دستيابي به اين اطلاعات را آسان تر و فرآيند 
مي شود،  مربوط  هدف  اين  به  كه  اطلاعاتي  مي بخشد.  سرعت  را  آگاهي 
شامل موارد زير است: هيئت مديران (اعضا، حتي آن هايي  كه اغلب تغيير 
مي كنند، ثبات، سوابق اعضاء و غيره)، زمين هاي باشگاه و پايگاه هواداران 
و  رفت  بازي هاي  در  اغلب  كه  تماشاچيان  تعداد  باشگاه،  اعضاي  (تعداد 
غيره)،  و  تأسيسات  بازي،  زمين  ورزشگاه،  نوع  دارند،  حضور  برگشت 
حاميان و بودجه (توانايي هاي اقتصادي، ظرفيت گرفتن بازيكنان جديد و 
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غيره)، فلسفة باشگاه (اهداف، ساختار، كار با بازيكنان جوان و غيره). اين 
اطلاعات زمينه را، براي مداخلات رواني مناسب به وجود مي آورند و بستر 
كار را براي اقدام روان شناسان ورزش مهيا مي كنند. سپس، ارزيابي خود 
تيم مي تواند صورت گيرد و در اين جا مهم است كه روي همكاري مربيان 

حساب شود.
در اين مرحله، ارزيابي كاري اساسي است و به روان شناسان ورزش 
حال،  عين  در  كنند؛  پيدا  آشنايي  مربيان  ديدگاه هاي  با  مي دهد  فرصت 
آورند.  فراهم  روان شناسي  وظايف  با  مربيان  آشنايي  براي  مناسبي  راه كار 
نظريات  عبارتند از:  مي شود،  گرفته  نظر  در  معمولاً  كه  جنبه ها  از  بعضي 
جاري  موقعيت  اعضا،  بين  ارتباط  بازيكنان،  (كيفيت  تيم  دربارة  عمومي 
(ويژگي هاي  فني  كادر  اعضاي  غيره)،  و  رواني  مداخلة  شروع  نقطة  در 
(سن،  بازيكنان  جزئيات  شرح  غيره)،  و  حرفه اي  كيفيت  آن ها،  از  هر يك 
پست بازي، تاريخچة مختصر ورزشي، موقعيت هاي شخصي، ويژگي هاي 
استثنايي جسماني، تاكتيكي و تكنيكي، ويژگي هاي رواني و غيره)، جلسات 
تمرين و مسابقات (آيين نامه هاي درون تيمي، زمان بندي تمرينات، مراتب 
تمرين و مسابقه و غيره). سرانجام، هنگامي كه كار روان شناس در باشگاه 
آغاز مي شود، ارزيابي بازيكنان از ضروريات است. بنابراين،  آزمايش ها يا 
پرسش نامه هايي مي توانند به كار روند تا متغيرهاي مختلف روان شناسي در 
تمرينات و مسابقات اندازه گيري شوند.  به علاوه، مشاهده ضبط ويديويي يا 
جمع آوري اطلاعات در جهت تأمين نيازهاي ويژة تيم انجام مي گيرد (طبق 
نظرياتي كه مربيان ارائه مي دهند). يك استراتژي كه معمولاً در اين مرحله 
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مناسب است و فرايند ارزيابي را تسهيل مي كند، اين است كه به بازيكنان 
توضيح ساده اي بدهند كه روان شناسان ورزش چه مي كنند (بدون اين  كه 
هيچ پيش  فرضي گفته شود) و چگونه آن ها مي توانند در بالا بردن عملكرد 
چون  دارد،  اهميت  بسيار  اوليه  صحبت هاي  كنند.  كمك  تيم  و  بازيكنان 
نخستين بار است كه روان شناسان ورزش وارد رختكن مي شوند (معمولاً 
مكان انتخاب شده براي اين تماس اوليه رختكن است) و اثراتي كه در 
اين زمينه مي گذارند، ممكن است روند كار را ساده نمايند يا اين  كه آن  را 

پيچيده سازند. در اين حالت، ساختار سادة زير پيشنهاد مي شود:

فوتبال  مخصوص  مثال هاي  با  همراه  نظرات  تشريح  با  اولاً   
به  آن  را  بتوانند  بازيكنان  چنان كه  كنيد؛  آغاز  را  كار  مي توانيد 
سادگي درك كنند(براي مثال، موقعيت هايي كه معمولاً بازيكنان 
تمركز  دست دادن  از  مانند  مي كنند،  تجربه  مسابقات  هنگام  در 
پس  دروازه بانان  از  برخي  كه  كافي  نفس  به  اعتماد  نداشتن  يا 
است  ممكن  كه  اشتباهاتي  مي شوند،  آن  دچار  گل  دريافت  از 
مدافعان و يا مهاجمان در هنگام ارسال پاس مرتكب مي شوند 
و چه بسا اعتماد به نفس خود را از دست بدهند، فشارهايي كه 

پيش از يك مسابقة مهم در بازيكنان ايجاد مي شود و غيره).

 ثانياً در يك شكل ديگر، از بازيكنان سؤال مي شود كه نشان دهند 
چند درصد از عملكرد خود را به جنبه هاي جسماني، تاكتيكي، 
خواسته  آن ها  از  به علاوه،  مي دهند.  نسبت  رواني  و  تكنيكي 
مي شود تا ويژگي هاي مثبت و منفي خود را كه مربوط به اين 
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عوامل هستند، در جدولي بنويسند (دست كم دو تا سه ويژگي).

مهارت هاي  اما  مي دانند،  دشوار  را  فرايند  اين  فوتباليست ها  از  برخي 
پرسش نامه  تا  مي كند  كمك  آن ها  به  زمينه   اين  در  ورزشي  روان شناسان 
را به طور صحيح پر كنند و به آن ها كمك مي كند تا چه كاري بايد انجام 
بدهند و چگونه اين اطلاعات را منتقل كنند. همچنين، روان شناسان بايد 
طريق  از  بشناسند.  بهتر  را  خود  بازيكنان  كه  كنند  كار  فرض  اين  روي 
اين گونه خود ارزيابي ها، اطلاعات نسبتاً كاملي دربارة بازيكنان جمع آوري 
مي شود، و برداشت هاي بازيكنان و مربيان با هم در نظر گرفته مي شوند. به 
 همين  ترتيب، اين فعاليت تأثير مثبتي روي تيم دارد و بازيكنان را وامي دارد 
كه به جوانبي بينديشند كه پيش تر از آن آگاه بوده اند، ولي در تمرينات و 

مسابقات آن ها را به شمار نياورده بوده اند. 
از اين منظر، اقدامات روان شناختي بايد سازمان دهي شود؛ به عبارت 
ديگر، مداخلات بايد از پيش برنامه ريزي شوند. در اين ميان توصيه مي شود، 
كه اين اقدامات با تمركز بر الويت هاي مورد نياز تيم آغاز شود و سپس، 

به تدريج به سوي هدف نهايي پيش برويم:
تيمي خلق كنيم كه داراي كنترل هيجاني و ثبات عملكرد روان شناختي 
عوامل  اين  از  يكي  در بر   مي گيرد.  را  گوناگون  عوامل  برنامه ريزي  باشد. 
اين است كه كار در چه زماني از فصل مسابقات بايد شروع شود و چه 
تعداد ساعات روان شناس ورزش بايد مداخلات را اجرا كند ـ (بر طبق 
قرارداد). مداخلات رواني در نيم فصل مسابقات با مداخلات آغاز فصل 
يكسان نيست. وانگهي، كار روان شناساني كه طبق قرارداد هفته اي يك بار 

modakhelat.indd   52modakhelat.indd   52 9/29/2008   1:40:03 PM9/29/2008   1:40:03 PM



53 مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال

تيم  به  روز  هر  كه  روان شناساني  به  شبيه  مي كنند،  شركت  تمرينات  در 
را  مداخلات شان  بايد  ضرورتاً  ورزش  روان شناسان  نيست.  مي زنند،  سر 
اصلي  نياز هاي  كه  را  واقع گرايانه اي  اهداف  و  كنند  برنامه ريزي  دقت  به  
باشگاه را پوشش مي دهد، دنبال كنند. اشتباهي رايج در ميان روان شناسان 
اين است كه جنبه هاي بيش تري از چيزي را كه مي توانند اداره كنند، بر 
عهده مي گيرند، و فراموش مي كنند كه زمان واقعي اي كه بايد با تيم كار 
كنند، چقدر است. بنابراين، بسيار اهميت دارد كه ياد بگيريم چگونه زمان 

صرف شده بر روي مداخلات را اولويت بندي و بهينه سازيم.

آمادگي رواني براي تمرينات و مسابقات
و  تمرينات  در  را  روان شناس  كار  شروع  ياد شده،  خاص  موقعيت هاي 
شده  ارزيابي  قبل  مرحلة  در  كه  تيم  هر  ويژگي  مي دهد.  نشان  مسابقات 
كه  در يابند  تا  مي دهند  اجازه  روان شناسان  به  كه  هستند  آن هايي  است، 
مداخلات  از  معمول  روش  دو  است.  مناسبي  رواني  مداخلة  روش  كدام 
عبارت اند: كار رواني از طريق مربي و كار رواني با خود تيم. همان طور 
كه پيش تر نشان داده شد، در هر دو صورت، مربي نقش اساسي بر عهده 

دارد.
و  حداقل  در  بازيكنان  با  روان شناس  مستقيم  تعامل  اول،  روش  در 
تماس هاي  دوم،  روش  در  حالي كه  در  است،  حداكثر  در  مربي  با  ارتباط 
براي  مهمي  عامل  مورد  اين  دارد.  وجود  بازيكنان  با  بيش تري  شخصي 
روان شناس ورزشي است؛ با در نظر گرفتن اين كه كار و اهدافي كه آن ها 
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تنظيم مي كنند، به نوع مربي اي كه با آن كار مي كنند و انگيزة اين همكاري 
بستگي دارد.

آخر  در  معمولاً  كه  مي گيرد  شكل  مسابقاتي  اساس  بر  فوتبال  تمرين 
تحميل  تيم  به  را  چرخشي  تمرين  مسير  لاجرم،  و  مي شوند  برگزار  هفته 
مي كند: بنابراين، روان شناسان ورزش دائماً با موقعيت قبل از مسابقات كار 
مي كنند؛ يك روز قبل، روز مسابقه و يك روز بعد از آن كه در مجموع سه 
روز است. هدف ما در چهار روز باقي مانده در هفته اين است كه پايه هاي 

جسماني، تكنيكي، تاكتيكي و ذهني تيم را بنا كنيم.
باشند،  كرده  شروع  زود  و  موقع  به  را  تيم  با  كار  روان شناسان  اگر 
اساس مداخلة پيش از شروع فصل مي تواند بنا گذاشته شود. اين مدت 
بازيكنان  بنابراين،  مي شود.  استفاده  سنگين  تمرينات  براي  معمولاً  زمان 
مي گيرد،  صورت  فصل  طول  در  كه  مسابقات  همة  عهدة  از  مي توانند 

برآيند.
تمرين  اين  از  مي توانند  ورزش  روان شناسان  مرحله،  اين  طول  در 
به  اعتماد  كه  بجويند  راهبردهايي  بردن  به كار  براي  را  استفاده  بيش ترين 
نفس بازيكنان و مربيان را افزايش مي دهد؛ مانند: ارزيابي نوع مداخلات 
مورد نياز هر بازيكن، شيوه هايي براي سرحال آمدن پس از تمرينات سخت 
بدني، ايجاد و تقويت انسجام گروهي، بنا نهادن سيستم هاي ارتباطي مؤثر 

بين بازيكنان و مربيان و مانند آن ها.
مسابقه  نخستين  وقتي  كه  مي روند  به كار  چنان  روش ها  اين  همة 
و  باثبات اند  و  استوار  بسيار  رواني  نظر  از  بازيكنان  مي رسد،  راه  از 
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پيش  است  ممكن  فصل  طول  در  كه  دشواري  موقعيت  هر  بر  مي توانند 
اين  در  اغلب  كه  است  روش هايي  از  يكي  مشاهده  شوند.  فائق  آيد، 
زمان از آن استفاده مي شود و به روان شناسان اجازه مي دهد كه ارتباط 
به  رسيدگي  راه هاي  جسماني،  تمرينات  سنگيني  تصور  بازيكنان،  بين 
تيم و بازيكنان (به طور جداگانه)، نقش كادر فني و غيره را درك كنند. 
مربي  همراه  به  و  باشد  مهم  است  ممكن  ارزيابي  براي  ويديويي  ضبط 
تيم  پيشرفت  بر  منفي  يا  مثبت  تأثير  كه  را  موقعيت هايي  بازيكنان  يا 

كنند. شناسايي  را  مي گذارند، 
تمرينات  ساختار  بين  نيز  و  فوتبال  رقابتي  نظام  بين  هماهنگي  براي 
تيم ها  با  را  رواني  مداخلات  كه  است  اين  ساده  نسبتاً  راهي  مسابقات،  و 
به صورت عملي در بياوريم. همان  گونه كه گارسيا ـ ماس1 (2002) نشان 
داده است، روان شناسان ورزش به بازيكنان كمك مي كنند تا موقعيت هاي 
اين ورزش  را به نظم در آورند؛ از جمله رفتن به ورزشگاه، گرم كردن، 
شروع بازي، توقف در حين مسابقات (صدمات، خطاها، يادداشت  اخطارها 
جايگزيني،  بازي،  دوم  نيمة  شروع  بازي،  نيمة  دو  بين  مسائل  غيره)،  و 
تاكتيك ها، گل زدن، دريافت گل، پايان يافتن وقت بازي، نتيجة بازي، به 
محل  به  رفتن  اضافه شده،  وقت  بازي،  اضافي  وقت  بازي،  رسيدن  اتمام 

رختكن و بازگشت از سفر.
اين موقعيت ها بايد از پيش مطالعه شوند، چون هر بازيكن يا هر تيم 
يادشده  جنبه هاي  با  شدن  مواجه  در  كمبودهايي  و  است  به فرد  منحصر 

1. Garcia - Mas

modakhelat.indd   55modakhelat.indd   55 9/29/2008   1:40:03 PM9/29/2008   1:40:03 PM



مداخلات رواني با تيم هاي فوتبال56

مداخله  استراتژي  طرح  مشكل،  از  قسمت  هر  شناختن  از  پس  دارد. 
سه  فوتبال  مورد  در  البته  كه  شود  داده  توضيح  جزئيات  در  مي تواند 

قسمت دارد:

1- كار انفرادي با بازيكنان ـ ملاقات هاي انفراداي مي تواند براي 
غيرورزشي  و  ورزشي  ويژگي هاي  با  شدن  آشنا  و  شناسايي 
مصاحبه  اين  از  بخشي  شود.  اجرا  و  سازمان دهي  بازيكن  هر 
كه  (جايي  بازيكنان  اجتماعي  مسائل  و  خانواده  تأثير  به 
اعضاي  مي كنند،  زندگي  كسي  چه  با  مي كنند،  زندگي  آن ها 
دوستان شان  آيا  فوتبال؛  با  آن ها  خانوادة  ارتباط  خانواده شان، 
در  مي يابد؛  اختصاص  اين ها)  مانند  و  هستند  فوتبال  بازيكن 
پيوندند  در  ورزشي  موضوعات  با  كاملاً  ديگر  بخش  حالي كه 
دوست  كه  پستي  مي كند،  بازي  آن  در  ورزشكار  كه  (پستي 
يك  به عنوان  آن ها  شخصي  ارزيابي  كنند،  بازي  آن  در  دارند 
فوتباليست، قوت ها و ضعف هاي او). خود ارزيابي آغاز فصل 

مي تواند در اين مرحله به كار رود. 

2- كار گروهي ـ دو روش رايج كار كردن با كل تيم يا در گروه هاي 
بازيكن ها  پست  مثل  معيني،  ملاك هاي  طبق  كه  است  كوچك 
(همة دروازه بانان، مدافعان و غيره)، بنا گذاشته مي شود، يا سن 
(ادغام جوانان با پيشكسوتان تيم يا فقط بازيكنان بالغ و غيره)، 
يا سطح بازي آن ها (بهترين بازيكن را با بازيكن ذخيره گذاشتن، 
يا يك بازيكن كه سرزن خوبي است با بازيكني كه سرزن خوبي 
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نيست و غيره).

قرارداد  زماني كه  در  ـ  تمرين  جلسات  طول  در  كردن  كار   -3
جلسات  همة  در  بايد  كه  است  به گونه اي  تيم  با  روان شناس 
بسيار  به ميزان  نيز  و  كند  پيدا  حضور  هفته   سراسر  و  تمرين 
توصيه  است،  تعامل  در  فني  كادر  با  روان شناس  گسترده اي 
تمرينات  سطح  تا  شوند  معرفي  رواني  جنبه هاي  مي شود 
تيم  كنند  مشاهده  مربيان  اگر  ترتيب،  همين  به  كند.  پيشرفت 
نرسيده  تمرين  جلسات  در  نظر  مورد  سطح  به  رواني  نظر  از 
مي شود؛  ديده  رواني»  «مسئلة  يا  كمبود  آن ها  مسابقات  در  يا 
مداخلات مي تواند براي استفاده در تمرينات طراحي شود، تا 
اين معضلات حذف شوند (براي مثال، اگر تيم در مسابقات 
در  كند  مجبور  را  بازيكنان  كه  تمريناتي  دارد،  ارتباط  كمبود 
انتقال  هدف  با  باشند،  داشته  خوبي  رابطة  هم  با  بازي  زمين 
جلسات  در  بايد  مسابقه  موقعيت هاي  در  مهارت هايي  چنين 

تمرين برنامه ريزي شود).

واقعيت فوتبال اغلب در زمينة روان شناسان ورزش بي رحمانه است. 
با روان شناسان حرفه  اي غالباً زماني قرارداد بسته مي شود كه ديگر نيازهاي 
بين  توافق  موارد،  از  بسياري  در  وانگهي،  باشد.  شده  برآورده  تيم ها 
روان شناسان و باشگاه ها اغلب هفتگي است تا براساس برنامة روزانه؛ به 
اين معنا كه كار روان شناسي بايد با اين موقعيت ها تطبيق پيدا كند. الگويي 
بر اساس سيستم مسابقه و تمرينات فوتبال بنا شده است كه در اين موارد 
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مي تواند به كار رود. برقراري ارتباط نزديك با مربيان، با هدف تجزيه و 
تحليل هاي رواني مسابقه و اثراتي كه آن ها بر روي بازيكنان دارند از آن 
جمله اند. اين الگو از يك مداخلة رواني تركيبي استفاده مي كند (دوسيل 
2004)1؛ به گفتة ديگر، از پست الكترونيكي و از تلفن و ارتباطات چهره 
به چهره استفاده مي شود. مراحلي كه بايد در اين الگو انجام شود، به شرح 

زير است: 

يا  الكترونيكي  پست  با  (معمولاً  مسابقه  «گزارش»  يك  ارسال   
تلفن)، شامل نظريات شخصي بازيكن (توسط مربي).

خصوص  در  توصيه هايي  دادن  و  ورزش،  روان شناس  پاسخ   
نحوة مواجه شدن با اولين گفت وگوي پس از مسابقه (توسط 

روان شناس).

  بكارگيري توصيه هاي روان شناس كه از طريق پست الكترونيكي 
يا تلفن ارائه مي گردد( توسط مربي)

 پاسخ گويي از سوي روان شناس ورزش كه با توجه به جزئيات 
از  مي دهد،  پاسخ  بگيرد،  انجام  هفته  طول  در  بايد  كه  كاري 
جمله توضيح اين  كه مداخلات سريع رواني شامل چه مواردي 
مي تواند باشد. براي مثال، در مواردي كه روان شناسان بر اساس 

جلسات در كنار تيم هفتگي حضور پيدا مي كنند.
با توجه به تعداد روزهايي كه روان شناسان در زمين تمرين حاضر 

1. Dosil
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انجام  او  خود  همكاري  با  مي تواند  مراحل  اين  از  برخي  هستند، 
گيرد.

داشته  ديگري  جايگزين  راه هاي  تيم ها  كه  است  حياتي  همه،  اين  با 
باشند تا در صورتي  كه شرايطي مانع از حضور روان شناسان در تمرين يا 
در مسابقة شود، از آن ها استفاده شود. كيفيت خدمات روان شناس ورزش 

بايد علي رغم موقعيت هاي غيرقابل پيش بيني تضمين شود.

نتايج
معنا  اين  به  رقابتي؛  ساختار  و  فشرده  تمرينات  با  است  ورزشي  فوتبال 
تطبيق  باشگاه  يا  تيم  هر  ويژة  موقعيت هاي  با  بايد  روان شناسي  كار  كه 
ورزش  روان شناسي  از  خوبي  همكاري  اگرچه  اخير،  سال هاي  در  يابد. 
ملاحظه شده است، اما تيم هاي فوتبال هنوز به حضور اين چهرة حرفه اي 
به عنوان عضوي ثابت به همراه ديگر اعضاي كادر فني بي علاقه اند. كمبود 
با  بايد  ورزش  روان شناسان  كه  عنصري اند  دو  سنت گرايي  و  اطلاعات 
ورزش  اين  پيشبرد  در  تا  باشند  علاقه مند  اگر  البته  شوند؛  مواجه  آن ها 

همكاري كنند.
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